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5.1.5 Intercettazione, impedimento o interruzione illecita di comunicazioni informatiche o telematiche

(Lo Ao U = L (=T o o 1 126

5.1.6 Installazione di apparecchiature atte ad intercettare, impedire o interrompere comunicazioni
informatiche o telematiche (art. 617 QUINQUIES C.].) .evieiiiriieiiiiiiieiiiiie e 126

5.1.7 Danneggiamento di informazioni, dati e programmi informatici e di sistemi informatici o
telematici (artt. 635 DiS € 635 QUALET C.[0.) 1.uvvviiiiiiieeiiiiiie ettt 127

5.1.8  Danneggiamento di informazioni, dati e programmi informatici utilizzati dallo Stato o da altro
ente pubblico o comunque di pubblica utilita (art. 635-ter c.p.) e danneggiamento di sistemi

informatici o telematici di pubblica utilita (art. 635-QUINQUIES C.P.) ..ccoivrrriieieeee et e e 127

5.1.9 Frode informatica del soggetto che presta servizi di certificazione di firma elettronica (art. 640-

Lo UL Lo [0 TT=1S T o o B PP 128

5.2 SOGGETTIDESTINATARI DELLA PRESENTE SEZIONE .......ccoiiiiiiiiitiie et eiee e 128
5.3 ATTIVITAARISCHIO. ..o ettt ettt ee e e 129
53.1 Gestione SISteMi INFOMMALICT .......eeeiiiiiiiiiei e e e e e e e e 130
Gestione dei sistemi hardware e degli accessi fisici ove risiedono le infrastrutture IT...........cccceveee... 130
Gestione degli applicativi software, della rete internet e dei relativi accessi, delle caselle di posta
elettronica e dei SiStemi INFOIMEALIVI ........ooiiiiiiiii e 131

Gestione di accessi, account € Profili ... 132
Gestione dei database e trattamento dei Jati..........cc.uveeiiiieiiiiiii e 132
Scanning dei AOCUMENTE ...cvciiiiiei e 132
5.3.2  Gestione APProVVIGIONAMENTT ......eiii ittt ettt 133
GESHONE ACOUISTE .o 133
GEStIONE AEIIE CONSUIBNZE ... ettt e e e e e e e ettt e e e e e e et tereeeeeeseannranneeeeens 133

5.4 PRINCIPI GENERALI DI COMPORTAMENTO NELLE AREE DI ATTIVITA' ARISCHIO................... 134
5.5 I COMPITI DELL'ORGANISMO DIVIGILANZA ... 139
6. SEZIONE “F” — DELITTI IN MATERIA DI VIOLAZIONE DEL DIRITTO DI AUTORE ......cccccvevvvvireiiinen. 140
6.1 INTRODUZIONE ......coiiiiiiiieitiiie ettt s et s et e e sttt e e s astae e e s asabe e e e assteeeeassbeeeeansbeeeeansbeeeeanstaeeeansseeeeennees 140
6.1.1 Diffusione di un'opera dellingegno protetta (0 parte di essa), tramite un sistema di reti
telematiche (art. 171, comma 1, lett a-bis), e comma 3, della Legge n. 633/1941)............... 140
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QTG T IV PSSP OUPRRPO 140
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6.1.4  Gestione impropria di supporti esenti da obblighi di contrassegno ovvero non assolvimento

fraudolento degli obblighi di contrassegno (art. 171-septies della Legge n. 633/1941)......... 141
6.1.5  Gestione abusiva o comunque fraudolenta di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni
audiovisive ad accesso condizionato (art. 171- octies della legge 633/1941) ..........ccvveennee 141
6.2 SOGGETTI DESTINATARI DELLA PRESENTE SEZIONE ......ccciiiiiiiiiiiiiie ittt 142
6.3 ATTIVITAARISCHIO . ...c.oiiiieiiicietceee ettt ettt s sttt et es e s st et e se et st et ese s stesess s ssetere s sens 143
6.3.1  Gestione dei rapporti con gli enti PUBDICT..........ccvviiiiiii 143
Gestione dei rapporti CON 18 SIAE ... ... 143
6.3.2  Gestione delle attivita operative di Marketing ..........ccccvviereieei i 144
Utilizzo di immagini, MUSIChe, teSti € VIAEO ........ooiiiiiiiiiiiii et 144
6.3.3  Gestione SiStemi INfOrMALICH........uuviiiiiiii e 145
Gestione degli applicativi software, della rete internet e dei relativi accessi, delle caselle di posta
elettronica e dei SiStemi INFOrMALIVI .........oouiiiiiie e 145
6.3.4  Gestione APProVVIGIONAMENTT .....uevieiiiiiie ittt 145
(7= 10 g TSIR= To o [ 11 (SRR 146
GeSHIONE AellE CONSUIBNZE ...t e e e e e e e e e et be e e eee s 146
6.4 PRINCIPI GENERALI DI COMPORTAMENTO NELLE AREE DI ATTIVITA’ ARISCHIO................... 146
6.5 | COMPITI DELL'ORGANISMO DI VIGILANZA ......ooiiiiiiie ettt nneae e e 149
7. SEZIONE “G” - DELITTI CONTRO L’INDUSTRIA E IL COMMERCIO........c.cooiviiiie i 150
7.1 INTRODUZIONE .....ooiiiiiiiii ittt ettt s ettt s et e e e et e e s et et e e e st e e e e asab e e e e aasbe e e e ansbeeeeensteeeeastaeeeasteeeeenres 150
7.1.1  Turbata liberta dell'industria o del commercio (art. 513 C.p.) ..cooovvieiiiiie e 150
7.1.2 Illecita concorrenza con minaccia o violenza (art. 513 DIS C.p.) cuuvvvvviriririviiiiiiiiieieieieininennnenn, 150
7.1.3 Frodi contro le industrie nazionali (art. 514 C.p.) «oouueeeiiiiiiiiiiieee e 151
7.1.4  Frode nell'esercizio del commercio (art. 515 C.P.).ucciiiriieiiiiiieiiiiie et 151
7.1.5 Vendita di sostanze alimentari non genuine come genuine (art. 516 C.p.) .cccccovvvveeriinieennnn 151
7.1.6  Vendita di prodotti industriali con segni mendaci (art. 517 C.P.) .eveervieieeiiiiiieiiiie e 152
7.1.7 Fabbricazione e commercio di beni realizzati usurpando titoli di proprieta industriale (art. 517
LT o o 10 PRSP 152
7.1.8 Contraffazione di indicazioni geografiche o denominazioni di origine dei prodotti agroalimentari
(G oSN Ao [N = =T g ol o 1 O PP PPPPPPPRTP 152
7.2 SOGGETTI DESTINATARI DELLA PRESENTE SEZIONE.......cciviiiiei et e e 153
7.3 ATTIVITA ARISCHIO. ..o ettt et ettt ettt e e 154
7.3.1 GESHIONE IGIBNE ... 155
GESHONE HACCP [OCAII .. eeiieeeeiiiieeie ettt e e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e eannnanneeeeeas 155
7.3.2 Gestione Magazzino € I0GISHCA........cccieiiie e 155
COoNLrollo MEICTH IN ENTFALA. ... ettt ettt e e ettt e e e e e s bbb e e e e e e e e e annbbareeaee s 155
7.3.3  Gestione delle attivita operative di Marketing .........coooviieiiiiiieiiiiee e 156
Gestione delle attivita di comunicazione € MarketiNg..........ccooiiiiiiiiiieee i 156
Gestione delle attivitd di CO-MATKELING .........vuviiiii i e e s e e eraareeaee s 157
Barter 157
734 Gestione SiStemi INFOMMALICT ... ....viiieeii e e e r e e e e e e eeaeeeeanes 157
7.3.5 GesStioNe FOOU & BEVEIAGE ... ..cce i 158
GESHONE PUNTE VENITA ...ttt ettt e bt e e e ettt e e e bbbt e e et et e e e anbe e e e e e 158
7.3.6 Gestione Merchandising, Photo & GamMES .......ccoooiiiiii i 158
GESHONE PUNTLE VENITA ...ttt ettt e et e e e et e e e st e e e e st et e e e anbae e e e anbreeeennees 159
7.3.7  Gestione APProVVIGIONAMENTE ......uuuiiiiee ettt e e ettt e e e e e et e e e e e e anbb e e e e e e e s e annrbeeeeeeeas 159
(1= o] LI Tod o [N L] PRSPPI 159
GeStIONE AEIIE CONSUIBNZE ...ttt e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e nnnbnreeeaeas 160
7.4 PRINCIPI GENERALI DI COMPORTAMENTO NELLE AREE DI ATTIVITA’ ARISCHIO................... 160
7.5 COMPITI DELL'ORGANISMO DI VIGILANZA ...ttt ettt iee e s nae e e e nntaea e nnees 162
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8. SEZIONE “H” - FALSITA IN MONETE, IN CARTE DI PUBBLICO CREDITO, IN VALORI DI BOLLO E IN

STRUMENTI O SEGNI DI RICONOSCIMENTO .....cuiiiiiiiiiieiiiiiiessitiie e siiee e sibee e s ssbee e s ssbee e s snaee e s snnnaeeeennees 164
8.1 INTRODUZIONE ......ciiiitiitii ittt ettt ettt ettt ettt e e s ss bt e e s aa b bt e e e anbbe e e e ansbeeeeensbeeeesnbeeeeenbeeeeenees 164
8.1.1  Falsificazione di monete, spendita e introduzione nello Stato, previo concerto, di monete
FAUSITICALE (453 C.]0.) 1oiiutiiie ittt et e et e et e e et e e 164

8.1.2  Alterazione di MONEte (Art. 454 C..) couueiieiiiiie ettt 164
8.1.3  Spendita e introduzione nello Stato, senza concerto, di monete falsificate (art. 455 c.p.) ....165
8.1.4  Spendita di monete falsificate ricevute in buona fede (art. 457 C.p.) occoovvviviieeeeeeiiiiiieeeen, 165
8.1.5 Falsificazione di valori di bollo, introduzione nello Stato, acquisto, detenzione o messa in
circolazione di valori di bollo falsificati (art. 459 C.P.) ccuvrrrieeeiiiiiiiee e 165

8.1.6  Contraffazione di carta filigranata in uso per la fabbricazione di carte di pubblico credito o di
(V2= 1[0 (e [ o] [o €= 1y R 1T O ol o 1 PRSPPI 165

8.1.7 Fabbricazione o detenzione di filigrane o di strumenti destinati alla falsificazione di monete, di
valori di bollo o di carta filigranata (art. 461 C.P.) «eveeeeeiiiiiieiiieeee e 165

8.1.8 Uso di valori di bollo contraffatti 0 alterati (art. 464 C.p.) .c.eveeeieeeiiiiiiiiieee e 165
8.1.9  Contraffazione, alterazione o uso di segni distintivi di opere dell'ingegno o di prodotti industriali

(G L T o o 1 PRSPPI 166

8.1.10 Introduzione nello Stato e commercio di prodotti con segni falsi (art. 474 c.p.)......ccccvveveen... 166

8.2 SOGGETTIDESTINATARI DELLA PRESENTE SEZIONE .......ccoiiiiiiiiiiiie et eee e 166
8.3 ATTIVITAARISCHIO .. .ottt ettt ettt ettt ettt st et et et et et et e e ase s ete et eseetetesaennsaeneee 167
8.3.1 GESHONE LEGAIE ... ——————— 168
8.3.2 Utilizzo dei marchi e dei segni di FICONOSCIMENTO..........uuuururernirinininieieinieeneereiererererere——.. 168
8.3.3 Gestione APProVVIGIONAMENTT ....ceeie i 169
(T (o] LI (oo [ (PP PP PPPOUPRT 169
GEStIONE AEIIE CONSUIBNZE ... ettt et e e e s ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e anneaeneeeeens 169

8.4 PRINCIPI GENERALI DI COMPORTAMENTO NELLE AREE DI ATTIVITA’ ARISCHIO................... 170
8.5 COMPITI DELL'ORGANISMO DI VIGILANZA ...ttt ettt a et nae e e e nnaae e e nneee 171
9. SEZIONE “I” - REATI AMBIENTALI ..eviiiiitiie ettt ettt ettt e e st e e e s s e e e s snaa e e e s nnsneeesannnees 173
12 20 R VI {1 10 )7 [ ]\ P 173
9.1.1 Delitti contro FambiEnte ..........oooiii i 173
Inquinamento ambientale (Art. 452-DIS C..) .uuriiiiiiii i 173
Disastro ambientale (Art. 452-QUALET C..) . iieiuiriieiiiiiee ittt e 173
Delitti colposi contro 'ambiente (Art. 452-QUINQUIES C.]D.).uueeeiiriiieiiiiie ettt 174
Circostanze aggravanti (Art. 452-0CHES C.0.) «uvrtieiiiiie ettt et e e 174
Traffico ed abbandono di materiale ad alta radioattivita (Art. 452-SEXIES C.P.) wevvrreeeviiiiririieeeeeiieinnne 174
Bonifica dei siti (art. 257 del D. Lgs. N. 152/2006) .......ccccoeiiieiiee e 174
9.1.2  Animali, vegetali @ habitat Protetti ...........cooouiiiiiiiii e 174
Uccisione, distruzione, cattura prelievo, detenzione di esemplari di specie animali o vegetali selvatiche
Protette (Art. 727 DIS C.P.) coieie i ie oo 174

Distruzione o deterioramento di habitat all’interno di un sito protetto (art. 733 bis €.p.) ........cccccuveee... 175
Commercio internazionale di specie animali e vegetali in via di estinzione (artt. 1 commi 1 e 2, art. 2
commi le 2eart. 6 comma 4 della Legge n. 150/1992) ......ccoiiuiiiiiiiiiieiiiiiie e 175

Alterazione certificati per introduzione specie protette nella Comunita europea (art. 3-bis comma 1 della
Legge N.L50/1992) ..ottt bbbt e et et e e 175

9.1.3  ACUE REFIUE ..ttt e e e e e e e e reeaaeas 176
Sanzioni in materia di scarichi illeciti in acque reflue (art. 137 del D.Lgs. 152/2006) .........ccccccveeennen. 176
9.1.4 GESHONE RIFIULE 1ttt s e e e e e e s e ettt r e e e e e s s n st eeeeeeesennnssnnenaneeeaanns 176
Attivita di gestione di rifiuti non autorizzata (art. 256 del D. Lgs. n. 152/2006) ........ccccccvevevivieeennnnenn. 176
Violazione degli obblighi di comunicazione, di tenuta dei registri obbligatori e dei formulari (art. 258
comma 4 secondo periodo del D. Lgs. N. 152/2006) ......ccceeeiiiiiiiiiiiieeaaaiiiiiieeee e 177

Traffico illecito di rifiuti (art. 259 del D. Lgs. N. 152/2006) ....ccceeiiiiiiiiiiiiaeaiaiiiiiee e 177
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10.

11.

Attivita organizzate per il traffico illecito di rifiuti (art. 260 del D. Lgs. n. 152/2006) .........ccccceeeeveinnnee. 177
Sistema informatico di controllo della tracciabilita dei rifiuti (art. 260-bis del D.Lgs. n. 152/2006)....... 177
9.1.5 EMISSIONI IN @tMOSTEIA ...t e e e e ee e e e e e e e 178
Sanzioni per chi non effettua correttamente emissioni in atmosfera (art. 279 comma 5 del D.Lgs.
(TR 121 010G ) PRSPPSO PR 178

Cessazione e riduzione dellimpiego delle sostanze lesive dell'ozono (art. 3 comma 6 della legge n.

Loy TR 1< ) PSPPSR 178

9.1.6 Ve o= Lo =T o1 (o I 0 V= PRSPPI 178
Inquinamento doloso (art. 8 commi 1 e 2 del D.Lgs. N. 202/2007) .....cccuurieiiiieieiiiieeiiiee e 178
Inquinamento colposo (art. 9 commi 1 e 2 del D.Lgs. N. 202/2007) .....uvvveeiiiiieieiiiiiee i 178

9.2 SOGGETTIDESTINATARI DELLA PRESENTE SEZIONE ......ccciiiiiiiiiiiie s ciiiee e eee e 179
9.3 ATTIVITA A RISCHIO ... .ottt ettt sttt s et e e s ettt e e e et e e s et be e e e esbeeaesastaeaeeantaeeeeanees 179
9.3.1  Gestione adempimenti in materia ambientale ............cccvveeveeeei i 181
(CT=ESy o] TN o (=TI ) 11 USRS 181
Deposito teMPOran€0 i FfIULI ....v.eeiiiciiieiee e e e e e e e e e e e e s et e e e e e e e s annrnaeaeeaeeaeaanns 182
Selezione e gestione degli smaltitori dei rifiuti............ccceveiiiii 182
Comunicazione e tenuta dei registri obbligatori e formulari...........cccccco 182
9.3.2  GESHONE IGIENE ...ttt et e e 183
9.3.3 GESHONE ANBA TECNICA ..eiteeiiiititiiiee e e e e ettt et e e e e s et eeeeae e e s s s snbaeeeeeeeesaasssbeeeeaaeessansnbeeaeaeeeeaanns 183
9.34 Gestione Magazzino € I0GISHICA........cccieie i 183
9.3.5 Gestione APProVVIGIONAMENTT ....ceeii i 183
(€T (o] Lo (oo [ (PP TP RPOTPRR 184
GEStIONE AEIIE CONSUIBNZE ...ttt ettt e e e e e ettt e e e e e e st reeeeeeesannranneeeeens 184

9.4 PRINCIPI GENERALI DI COMPORTAMENTO NELLE AREE DI ATTIVITA’ ARISCHIO................... 184
9.5 COMPITI DELL'ORGANISMO DI VIGILANZA ...ttt ettt ettt e e itae e e e e e e nntae e e enees 187
SEZIONE “L” — IMPIEGO DI LAVORATORI STRANIERI IRREGOLARI ......ocviiiiiiieiiiiie e 188
T 1V I 0 10 174 1@ N OSSR 188
10.1.1 Impiego di cittadini di Paesi terzi il cui soggiorno € irregolare (art. 22, comma 12-bis, D.Lgs.
286/1998) ..ottt e e Rt et e et ettt e e R ettt e ettt e e e Rt et e e e ntr e e e nannnees 188

10.1.2 Disposizioni contro le immigrazioni clandestine (art. 12, commi 3, 3-bis, 3-ter D.Lgs. 286/1998)
................................................................................................................................................ 189

10.1.3 Disposizioni contro le immigrazioni clandestine (art. 12, comma 5 D.Lgs. 286/1998)........... 189
10.2 SOGGETTI DESTINATARI DELLA PRESENTE SEZIONE .......coii oot e e 190
10.3 ATTIVITA  ARISCHIO ....cci ittt s et e st e e st e e et e e e s ateeeesasbeeeeasnssaeasansaeeesannraeas 190
10.3.1  GesStioNe RISOISE UIMANE .....coiiiiiiiiiiiie ettt e e e ettt e e e e e e s eeee s 191
Selezione del PEIrSONAIE .........coov i 191
10.3.2 Gestione adempimenti in materia di Salute € SICUIr€Zza..........ccuvveveeeeeiiiiiiiiiiie e 191
Gestione degli appalti .........cooeeiiiii e 191
10.3.3  GESLONE OPEIALIONS. ....eieiititiieiiie ittt ettt e et e e e e e b e e e e st e e e e nbae e e e anees 192
10.3.4  Gestione APProVVIGIONAMENTT ....eviiiiiiiieiiiiie ettt e e ebe e e e nees 192
GESHONE ACOUISTE .o 193
GEStIONE AEIIE CONSUIBNZE ... ettt e e e e e e ettt e e e e e e et eeeeeeeseannnnneeeeeens 193
10.4 PRINCIPI GENERALI DI COMPORTAMENTO NELLE AREE DI ATTIVITA’ ARISCHIO.........c..c....... 193
10.5 COMPITI DELL'ORGANISMO DI VIGILANZA .....ooeiieietee ettt sttt e s e 195
SEZIONE “M” — DELITTI CONTRO LA PERSONALITA’ INDIVIDUALE ..........ccoooiiiiie e 196
O I 1V I (0 10 74 1 N RSP PR 196
11.1.1 Riduzione o mantenimento in schiavitt o in servitt (art. 600 C.P.) . ..cccveveriiiiieeeiiiie e 196
11.1.2 Prostituzione minorile (art. 600-DIS C.].) .. uuriiiiiiiiie i 197
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13.

14.

11.1.3 Pornografia minorile (art. BO0-TEI C.P.) «oiiieiiiiiiiie ettt e e e e e e eeeeeeas 197
11.1.4 Detenzione di materiale pornografico (art. 600-QUALEN C.[0.) . ccouuvrrrrieeeeiiiiiiiiiee e e e e e 198
11.1.5 Pornografia virtuale (art. 6B00-QUALET L C.P.) weerrrieeeiiiiiiiiiieie e et e e eee e e e e e s eeeeeeas 198
11.1.6 Iniziative turistiche volte allo sfruttamento della prostituzione minorile (art. 600-quinquies c.p.)
................................................................................................................................................ 198

11.1.7  Tratta di persone (Art. BOL C..) coeeeieie i 198
11.1.8 Acquisto e alienazione di schiavi (art. 602 C.P.) «oooeeieiiieie e 198
11.1.9 Intermediazione illecita e sfruttamento del lavoro (art. 603-biS C.p.)..ccccevveeieieieiiiiiieeeee, 198
11.1.10 Adescamento di minorenni (art. 609-UNAECIES C.P.) .cceeieieieiiieieie e 199
11.2 SOGGETTI DESTINATARI DELLA PRESENTE SEZIONE .......ccutttiiiiiie it 199
11.3 ATTIVITAARISCHIO.....oouiiiieieieetetete ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e s s st e s s st se s esne 200
11.3.1  GesStione RISOISE UMABNE ......cciiuiiiiiiiiiiieiiiiie ettt s e e e s e e 201
SelezZioNe el PEISONAIE .....cooiiiee ettt e e et e e e e e e ettt e e e e e e e e e raareeaae s 201
11.3.2 Gestione adempimenti in materia di Salute € SICUr€Zza..........cuvvveveeeeiiiiiiiiiiieiee e 201
11.3.3  GESHONE OPEIALIONS. ... eeeiiieee ittt e e e ettt e e e e e e e ettt e e ae e e s e e aebeeeeeeeeeaeasnbaaeeeeaeesaaannraereeaeens 201
11.3.4  Gestione APProVVIGIONAMENTT .....eiiiiiiiiieiiiiie ettt e e e e 202
GESHONE ACOUISTE .oeeeei e 202
GeStIONE AEIIE CONSUIBNZE ... ittt 202
11.4 PRINCIPI GENERALI DI COMPORTAMENTO NELLE AREE DIATTIVITAARISCHIO ................... 203
11.5 | COMPITI DELL'ORGANISMO DI VIGILANZA .....cooiieiiieiiee ettt 205
SEZIONE “N” — RAZZISMO E XENOFOBIA ...ttt ettt 206
12.1 INTRODUZIONE ... ittt ettt ettt sttt et e e s bt e e sh s e e aabe e e b e e e smbe e e ab s e e sbbeeabeeesnneeeneeenes 206
12.1.1  RAZZISMO € XENOTODIA. ... uteiiiiiiiiit et 206
12.2 SOGGETTI DESTINATARI DELLA PRESENTE SEZIONE ........coiiiiiiiieiiiie et 206
12.3 ATTIVITA A RISCHIO ..ottt ettt ettt s e ss s s s st e b e st bene e st s e e s 207
12.3.1 Gestione delle attivitd operative Marketing ...........oooouueeoiiiiieie e 208
12.3.2  Gestione Sistemi INFOMMALIC.........ciiiiiiiiiiiii e 208
12.3.3  Gestione APProVVIGIONAMENTT .....iiiiiiiiieiiiiie ettt e e e e 208
GESHONE ACOUISTE .o 208
GESHONE AEIIE CONSUIBNZE ...ttt ettt e e 209
12.4 PRINCIPI GENERALI DI COMPORTAMENTO NELLE AREE DI ATTIVITA’ ARISCHIO................... 209
12.5 | COMPITI DELL'ORGANISMO DI VIGILANZA ....ooeiiiiee ettt 212
SEZIONE “O” — CORRUZIONE TRA PRIVATI ettt sttt 213
13.1 INTRODUZIONE ... ettt ettt ettt stttk e s ket esh et e eab e e ek et e sabe e e abb e e enb e e s be e e sabeeennee e e 213
13.1.1 Corruzione tra privati (Art. 2635 C.C.) .uuriiiuiiiieiiiiiee ittt 213
13.1.2 Istigazione alla corruzione tra privati (art. 2635-DiS C.C.)...c.uvviiiiiiiieiiiiie et 214
13.2 SOGGETTI DESTINATARI DELLA PRESENTE SEZIONE ........cciiiiiiiiiiiiiie it 214
13.3 ATTIVITA A RISCHIO ....ocuiiiiiitiiitetete ettt ettt ettt b e st s ettt s et et ese s st s e e 215
13.4 PRINCIPI GENERALI DI COMPORTAMENTO NELLE AREE DIATTIVITAARISCHIO ................... 216
13.5 | COMPITI DELL'ORGANISMO DI VIGILANZA ..ottt 218
SEZIONE “P” — DELITTI DI CRIMINALITA’ ORGANIZZATA ...ttt 220
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INTRODUZIONE

Premessa alla Parte Speciale
In considerazione della natura e dell’attivita di Parco della Standiana e in relazione alla modalita di presumibile
realizzazione di Reati previsti dal Decreto, ai fini del presente Modello - ed in base all’art. 6, comma 2 lett. a) del
Decreto che prevede che il Modello debba individuare le attivita nel cui ambito possono essere commessi Reati
- si sono considerati rilevanti (ed il Modello ha individuato le relative attivita che possono comportare il relativo
rischio) i seguenti Reati:
1. Indebita percezione di erogazioni, truffa in danno dello Stato o di un ente pubblico o per il
conseguimento di erogazioni pubbliche e frode informatica in danno dello Stato o di un ente pubblico.
(Art. 24 Decreto);
2. Delitti informatici e trattamento illecito di dati (Art. 24 bis Decreto);
3. Concussione, induzione indebita a dare o promettere utilita e corruzione (Art. 25 Decreto);

4. Falsita in monete, in carte di pubblico credito, in valori di bollo e in strumenti o segni di riconoscimento
(Art. 25 bis Decreto);

5. Delitti contro I'industria e il commercio (Art. 25 bis.1 Decreto);

6. Reati societari (Art. 25 ter Decreto);

7. Corruzione tra privati (Art. 25-ter, comma 1, lettera s-bis, D.Lgs. 231/2001);

8. Omicidio colposo o lesioni gravi o gravissime commesse con violazione delle norme sulla tutela della

salute e sicurezza sul lavoro (Art. 25 septies Decreto);
9. Ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita nonché
autoriciclaggio (Art. 25 octies Decreto);
10. Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25 novies Decreto);
11. Induzione a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci all’autorita giudiziaria (Art.
25 decies Decreto);
12. Reati ambientali (Art. 25 undecies Decreto);
13. Impiego di lavoratori stranieri irregolari (Art. 25 duodecies Decreto);
14. Delitti contro la personalita individuale (Art. 25 quinquies Decreto);
15. Razzismo e xenofobia (art. 25-terdecies);
16. Delitti di criminalita organizzata (Art. 24 ter Decreto).
Per ciascuna delle fattispecie criminose sopra evidenziate la Societa ha, quindi, individuato i processi sensibili e
qualificato i principi di controllo e di comportamento cui devono attenersi tutti coloro che vi operano.
Inoltre sono stati presi in considerazione anche i processi che non sono direttamente coinvolti in potenziali attivita
a rischio. Tuttavia la Societa ha ritenuto maggiormente prudente considerare "a rischio" anche quei processi che
possono contribuire in maniera indiretta alla realizzazione di un illecito, ad esempio tramite un comportamento
doloso in fase di pianificazione (es. pianificazione delle attivitd di manutenzione ordinaria e straordinaria delle
attrazioni), in sede di gestione (es. gestione attrazioni) oppure, a valle, nella fase del controllo (es. controllo di
gestione).
Si precisa infine che i processi relativi alla gestione acquisti e alla gestione delle consulenze sono stati considerati
teoricamente a rischio per tutti i reati considerati potenzialmente applicabili alla Societa. Cio in funzione del fatto
che gli stessi reati possono essere compiuti, ad esempio, per il tramite o con il supporto di soggetti terzi, oppure
tramite la selezione di beni/fornitori inadeguati.
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Per contro, in considerazione delle attivita svolte e del contesto socio-economico in cui opera la Societa, sulla
base delle attivita potenzialmente a rischio non appaiono ad oggi concretamente ascrivibili le seguenti fattispecie
di Reato:

- Delitti con finalita di terrorismo o di eversione dell’'ordine democratico (Art. 25 quater Decreto);

- Pratiche di mutilazione degli organi genitali femminili (Art. 25 quater.1 Decreto);

- Abusi di mercato (Art. 25 sexies Decreto);

- Reati transnazionali (estensione del Decreto mediante introduzione della L. 16 marzo 2006, n. 146, art.10).
Ne consegue che la Parte Speciale € composta da diverse sezioni dedicate alle categorie di Reati prese in
considerazione dal Decreto e ritenute rilevanti rispetto alle attivita aziendali della Societa.

Le Sezioni sono le seguenti:

e Sezione “A”: Reati contro la P.A.

* Sezione “B”: Reati societari

e Sezione “C”: Reati in tema di salute e sicurezza sul lavoro

* Sezione “D”: Reati di ricettazione, riciclaggio, impiego di denaro, beni o utilita di provenienza
illecita e autoriciclaggio

e Sezione “E”: Delitti informatici, trattamento illecito di dati

e Sezione “F”: Delitti in materia di violazione del diritto d’autore

* Sezione “G”: Delitti contro I'industria e il commercio

e Sezione “H”: Falsita in monete, in carte di pubblico credito, in valori di bollo e in strumenti o segni
di riconoscimento

e Sezione “I”: Reati Ambientali

* Sezione “L”: Impiego lavoratori stranieri irregolari

e Sezione “M”: Delitti contro la personalita individuale

e Sezione “N”: Razzismo e xenofobia

e Sezione “O”: Corruzione tra privati

* Sezione “P”: Delitti di Criminalita Organizzata

In ciascuna delle Sezioni sopra indicate sono descritti:

1. le fattispecie di reato previste nel Decreto;

2. le potenziali aree di attivita a rischio (c.d. attivita “sensibili”’), con indicazione dei soggetti coinvolti e delle
relative procedure di organizzazione, gestione e controllo per la prevenzione dei reati, adottate dalla
Societa;

3. i principi di comportamento e controllo nelle principali aree a rischio;

4. il controllo del’Organismo di Vigilanza nel’ambito delle attivita sensibili.

PRINCIPI GENERALI

Rispetto delle leggi

| Destinatari, cosi come definiti nella Parte Generale, del presente Modello di organizzazione, gestione e controllo
(di seguito denominato anche “Modello”) sono tenuti al rispetto delle leggi italiane e comunitarie.

Nessun Destinatario del Modello pud costringere o sollecitare altri Destinatari a violare le leggi italiane o
comunitarie.
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Conflitto di interessi
La gestione dei potenziali conflitti di interesse € gia disciplinata dal Codice etico, documentazione alla quale si
rimanda per maggiori dettagli.
| Destinatari del Modello in ogni caso devono valutare prima di ogni operazione la possibilita che si manifestino
conflitti di interesse, attuali e/o potenziali, e provvedere affinché il conflitto venga evitato a priori. Sono esempi,
non esaustivi e puramente indicativi, di conflitto d’interesse:

e condurre un’operazione in una posizione di vertice e avere interessi economici diretti o indiretti (tramite

familiari e parenti) con i fornitori e/o clienti che collaborano all’operazione;

e curare i rapporti con i fornitori e svolgere attivita personali o tramite familiari con loro;

e accettare favori da terzi per favorirli nei rapporti con la Societa.
Chiunque si trovi in una situazione di conflitto di interesse é tenuto a darne comunicazione al proprio superiore
gerarchico (o, nel caso di un Amministratore, al Consiglio di Amministrazione), il quale, oltre a informare
I'Organismo di Vigilanza, deve valutare e attivare le misure per cui, nonostante il conflitto d’interesse, 'operazione
sara condotta nel rispetto delle abituali condizioni di mercato.
In caso di dubbio o di impossibilita a risolvere il conflitto d’interesse, 'operazione deve essere sospesa.

Riservatezza
| Destinatari del Modello devono mantenere riservati tutti i dati e le informazioni acquisiti o trattati in esecuzione
dell’attivita per la Societa, nonché assicurare il pieno e puntuale rispetto delle misure di sicurezza e di protezione.

Correttezza
| Destinatari del Modello devono gestire in maniera completa tutte le operazioni, garantendo la trasparenza delle
relative informazioni e la legittimita formale e sostanziale di ogni singola operazione.

Imparzialita

| Destinatari del Modello devono evitare di favorire gruppi di interesse o singole persone, nonché astenersi da
qualsivoglia discriminazione sul presupposto dell’eta, dello stato di salute, del sesso, della religione, della razza
o di opinioni politiche e culturali.

Comunicazioni all’esterno

| Destinatari del Modello devono effettuare tutte le comunicazioni verso I'esterno, nel rispetto delle leggi e delle
regole interne della Societa.

Nessun Destinatario puo divulgare o utilizzare a profitto proprio o di terzi notizie o informazioni riservate attinenti
alle attivita della Societa.

Tutela dei beni aziendali

| Destinatari del Modello, nell’'utilizzare i beni della Societa, devono operare con diligenza per salvaguardare
I'efficienza e la durata dei beni. E vietato I'uso improprio che possa arrecare danni e/o riduzioni di efficienza dei
beni stessi, nonché che possa in qualche modo determinare un vantaggio indebito a favore di altri soggetti, interni
0 esterni alla Societa.
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Omaggi, regalie e benefici

Nessun Destinatario del Modello pud offrire denaro, beni, servizi e benefici di qualsiasi genere, né in nome e per
conto della Societa né a titolo personale, a dipendenti o collaboratori di societa od enti, allo scopo di promuovere
e acquisire condizioni di favore per la Societa nella conduzione di operazioni.

Nessun Destinatario puo sollecitare denaro, beni, servizi o benefici di qualsiasi genere in occasione dello
svolgimento di attivita per la Societa.

Quanto sopra vale nei rapporti con persone, societa o enti pubblici e privati, in Italia e all’Estero.

In deroga ai divieti sopra menzionati, sono ammessi regali di modico valore, purché siano tali da essere
interpretati come normali segni di cortesia o connessi con lo svolgimento della propria attivita lavorativa e/o
professionale.

Tutti i destinatari del presente Modello non possono accettare regali, viaggi, soggiorni in hotel o sconti da parti
terze. Devono pertanto essere rifiutati e, ove possibile, devono essere rispediti con una lettera di ringraziamento,
specificatamente indicando il divieto imposto dai principi etici della Societa. Alternativamente, qualora non sia
possibile rispedirli, devono essere messi a disposizione della Societa, che provveda a gestirli nel rispetto dei
principi del Codice etico e del Modello (es. beneficienza).

E inoltre vietata ogni attivita che sotto qualsiasi veste - per esempio sponsorizzazioni, incarichi, consulenze,
pubblicita — o con attuazione in forma indiretta — per esempio tramite interposte persone - abbia le stesse finalita
di acquisire favori per la Societa.

Gestione dei processi e dei flussi finanziari

| Destinatari del Modello devono rispettare gli elementi fondamentali delle specifiche procedure interne previste
per i processi di gestione della finanza dispositiva, in quanto trattasi di processi da cui puo derivare un utilizzo
improprio degli strumenti di provvista e la creazione di cosiddetti “fondi occulti” che possono essere utilizzati per
la commissione di reati.

In particolare, le specifiche procedure interne relative alla finanza dispositiva devono dare applicazione ai seguenti
principi:

a) esistenza di attori diversi, operanti nelle seguenti fasi/attivita del processo:

* richiesta della disposizione di pagamento per assolvere I'obbligazione;
o effettuazione del pagamento;
e controllo/riconciliazioni a consuntivo;

b) esistenza di limiti allautonomo impiego di risorse finanziarie mediante la determinazione di livelli
autorizzativi per la disposizione di pagamento, articolati in funzione del’importo e della natura
dell’operazione;

c) esistenza e diffusione di specimen di firma in relazione ai livelli autorizzativi definiti per la disposizione di
pagamento;

d) tracciabilita degli atti e delle singole fasi del processo (con specifico riferimento all’annullamento dei
documenti che hanno gia originato un pagamento).

In generale, eventuali modalita non standard devono essere considerate “in deroga” e, pertanto, devono essere
comunicate all’Organismo di Vigilanza.
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DEFINIZIONE DEI PRINCIPI GENERALI PER LA REDAZIONE DEI PROTOCOLLI DI
PREVENZIONE

Al fine della redazione/integrazione delle procedure di controllo e prevenzione, di seguito sono riportati i principi
procedurali cui devono essere improntate le specifiche procedure per la creazione di c.d. “protocolli di
prevenzione”, volti a prevenire la commissione dei reati contemplati nel Modello.

L’approvazione delle procedure deve essere affidata a personale diverso dal responsabile di Funzione che svolge
I'attivita da regolamentare, ma allo stesso tempo deve prevedere il contributo, soprattutto nella fase di controllo,
da parte di coloro che dovranno applicarla.

Tutte le procedure devono assicurare il rispetto dei seguenti elementi di controllo:

- tracciabilita: deve essere ricostruibile la formazione degli atti e delle fonti informative/documentali utilizzate a
supporto dell’attivita svolta, a garanzia della trasparenza delle scelte effettuate; per ogni operazione vi deve
essere un adeguato supporto documentale su cui si possa procedere in ogni momento all’effettuazione di controlli
che attestino le caratteristiche e le motivazioni dell’operazione e individuino chi ha autorizzato, effettuato,
registrato, verificato I'operazione stessa;

- separazione di compiti: non deve esserci identita soggettiva tra coloro che assumono o attuano le decisioni,
coloro che devono dare evidenza contabile delle operazioni decise e coloro che sono tenuti a svolgere sulle
stesse i controlli previsti dalla legge e dalle procedure contemplate dal sistema di controllo interno; inoltre:

a nessuno possono essere attribuiti poteri illimitati;

i poteri e le responsabilita devono essere chiaramente definiti e conosciuti all'interno dell’organizzazione;

i poteri autorizzativi e di firma devono essere coerenti con le responsabilita organizzative assegnate e
opportunamente documentati in modo da garantirne, all’occorrenza, un’agevole ricostruzione ex post;

- poteri di firma e poteri autorizzativi: devono esistere regole formalizzate per I'esercizio di poteri di firma e
poteri autorizzativi interni;

- archiviazione/tenuta dei documenti: i documenti riguardanti I'attivita devono essere archiviati e conservati, a
cura della Funzione competente, con modalita tali da non permettere la modificazione successiva, se non con
apposita evidenza,;

- documentazione dei controlli: il sistema di controllo deve prevedere un sistema di reporting (eventualmente
attraverso la redazione di verbali) adatto a documentare I'effettuazione e gli esiti dei controlli, anche di
supervisione;

- riservatezza: I'accesso ai documenti gia archiviati, di cui al punto precedente, deve essere motivato e consentito
solo al soggetto competente in base alle norme interne, o a suo delegato, al Collegio Sindacale e al’Organismo
di Vigilanza.
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1. SEZIONE “A” — REATI CONTRO LA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

11 INTRODUZIONE

111 Definizione di Pubblica Amministrazione

| reati contro la Pubblica Amministrazione sono disciplinati dal Titolo Il, del Libro secondo, del Codice Penale.

Il Decreto individua, fra le diverse fattispecie, le ipotesi corruttive, nelle varie forme, di malversazione ai danni

dello Stato e di indebita percezione di erogazioni pubbliche, cui si aggiungono la truffa ai danni dello Stato, di cui

agli artt. 640, Il comma, n. 1 e 640 bis c.p.

Il soggetto a cui nocumento & consumato il reato €, quindi, la Pubblica Amministrazione da intendersi quale

complesso di attivitd svolte dallo Stato e dagli altri Enti pubblici, compresi anche gli Stati esteri, gli Organi

Comunitari e le emanazioni estere dello Stato (in base a quanto stabilito dalla Relazione del Guardasigilli al codice

penale).

Agli effetti della legge penale si considera Ente della pubblica amministrazione qualsiasi soggetto di diritto

pubblico che persegue e/o realizzi e gestisca interessi pubblici e che svolga attivita legislativa, giudiziaria o

amministrativa, disciplinata da norme di diritto pubblico e manifestatesi mediante atti autoritativi.

A titolo meramente esemplificativo ed avendo riguardo all’'operativita della Societa si possono individuare quali

soggetti appartenenti alla Pubblica Amministrazione: (i) lo Stato, le Regioni, le Province, i Comuni; (ii) i Ministeri,

i Dipartimenti, le Commissioni; (iii) gli Enti Pubblici non economici (INPS, INAIL, ISTAT); (iv) altri Enti Pubblici

(ASL, Guardia di Finanza, Agenzia delle Entrate, ecc.), nonché (v) le societa di diritto privato a controllo pubblico

che erogano pubblici servizi.

Tra le fattispecie penali qui considerate, il reato di concussione nonché il reato di corruzione, nelle sue varie

tipologie, presuppongono il coinvolgimento di una persona fisica che assuma, ai fini della legge penale, la qualifica

di “Pubblico Ufficiale” e/o di “Incaricato di Pubblico Servizio”, nell’accezione rispettivamente attribuita dagli artt.

357 e 358 c.p.

Nella realta, la distinzione tra le due figure e basata sulla funzione oggettivamente svolta dai soggetti in questione:

e la qualifica di Pubblico Ufficiale & attribuita a coloro che esercitano una pubblica funzione legislativa,
giudiziaria o0 amministrativa. A titolo meramente esemplificativo si possono menzionare i seguenti soggetti,
nei quali la giurisprudenza ha individuato la qualifica di Pubblico Ufficiale: ufficiale giudiziario, consulente
tecnico del giudice, esattore di aziende municipalizzate, portalettere;

e la qualifica di Incaricato di Pubblico Servizio si determina per via di esclusione, spettando a coloro che
svolgono un pubblico servizio. Per pubblico servizio deve intendersi un'attivita disciplinata nelle stesse forme
della pubblica funzione, ma caratterizzata dalla mancanza dei poteri tipici di quest'ultima, e con esclusione
dello svolgimento di semplici mansioni di ordine e della prestazione di opera meramente materiale.

Va considerato che la legge non richiede necessariamente, ai fini del riconoscimento in capo ad un determinato

soggetto delle qualifiche pubbliche predette, la sussistenza di un rapporto di impiego con un Ente pubblico: la

pubblica funzione od il pubblico servizio possono essere esercitati, in casi particolari, anche da un privato.

Si evidenzia che, ai sensi dell’art. 322 bis c.p., la condotta del corruttore € penalmente sanzionata non solo

qualora abbia quali destinatari i Pubblici Ufficiali e gli Incaricati di Pubblico Servizio nell’ambito della Pubblica

amministrazione italiana, ma anche quando:
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i) si realizzi verso quei soggetti espletanti funzioni o attivita corrispondenti nel’ambito delle Istituzioni
delle Comunita Europee, o degli Enti costituiti sulla base dei Trattati che istituiscono le Comunita
europee, 0, infine, nell’ambito degli altri Stati membri del’'Unione europea;

ii) sia posta in essere nei confronti di quei soggetti espletanti funzioni o attivita corrispondenti nel’ambito
di altri Stati esteri o Organizzazioni pubbliche internazionali, purché, in quest’ultimo caso, il corruttore
persegua un indebito vantaggio per sé o per altri con riferimento ad una operazione economica
internazionale.

Si illustrano sinteticamente qui di seguito le fattispecie previste dagli artt. 24, 25 e 25-decies del Decreto, trattate
nel presente capitolo.

1.1.2 Malversazione a danno dello Stato (art. 316 bis c.p.)

Il Reato si configura nel caso in cui, dopo avere legittimamente ricevuto finanziamenti, sovvenzioni o contributi da
parte dello Stato italiano o da altro ente pubblico o dalle Comunita Europee destinati a favorire iniziative dirette
alla realizzazione di opere o allo svolgimento di attivita di pubblico interesse, non si proceda (da parte di chiunque
estraneo alla Pubblica Amministrazione) all’'utilizzo delle somme ottenute per gli scopi cui erano originariamente
destinate (la condotta, infatti, consiste nell’aver distratto, anche parzialmente, la somma ottenuta; nessun rilievo
assume il fatto che l'attivita programmata si sia comunque svolta).

In sintesi € necessario che le somme finanziate siano distratte, in tutto o in parte, e non ha rilievo al riguardo la
concreta realizzazione o meno dell’attivita originariamente programmate con tali somme.

Tenuto conto che il momento consumativo del Reato coincide con la fase esecutiva, il Reato stesso puo
configurarsi anche con riferimento a finanziamenti gia ottenuti in passato e che poi non vengono destinati alle
finalita per cui erano stati erogati.

La sanzione pecuniaria applicabile & prevista fino a 500 quote. Se dalla commissione del reato I'ente ha
conseguito un profitto di rilevante entita o ne € derivato un danno di particolare gravita la sanzione pecuniaria
applicabile & compresa tra un minimo di 200 ad un massimo di 600 quote. Inoltre si applicano le sanzioni
interdittive del divieto di contrattare con la pubblica amministrazione, salvo che per ottenere le prestazioni di un
pubblico servizio (art. 9, comma 2, lettera c) del Decreto), dell’esclusione da agevolazioni, finanziamenti, contributi
o sussidi e I'eventuale revoca di quelli gia concessi (art. 9, comma 2, lettera d) del Decreto) e del divieto di
pubblicizzare beni o servizi (art. 9, comma 2, lettera e) del Decreto).

1.1.3 Indebita percezione di erogazioni a danno dello Stato (art. 316 ter c.p.)

Il Reato si configura (verso chiunque) nei casi in cui — mediante I'utilizzo o la presentazione di dichiarazione o di
documenti falsi (o attestanti cose non vere) ovvero mediante 'omissione di informazioni dovute — si ottengano
indebitamente per sé o altri contributi, finanziamenti, mutui agevolati o altre erogazioni dello stesso tipo concessi
0 erogati dallo Stato, da altri enti pubblici o dal’'Unione Europea. A nulla rileva I'uso che venga fatto delle
erogazioni in quanto il reato si consuma al momento dell’indebito ottenimento di tali erogazioni.

In tale caso, differentemente da quanto visto per il Reato precedente (i.e. 316 bis c.p.) non ha rilievo il concreto
utilizzo e destino delle somme finanziate, in quanto il Reato in parola si consuma con la mera ricezione dei
finanziamenti indebiti (ad es. qualora si ottengano detti finanziamenti grazie alla presentazione di falsi documenti
0 attestazioni).

Tale ipotesi di Reato € residuale rispetto alla piu grave fattispecie della truffa ai danni dello Stato ex art. 640,
comma, 2, n. 1, c.p., nel senso che si configura solo nei casi in cui la condotta non integri gli estremi della truffa
aggravata per il percepimento di erogazioni pubbliche.
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La sanzione pecuniaria applicabile € prevista fino a 500 quote. Se dalla commissione del reato I'ente ha
conseguito un profitto di rilevante entita o ne & derivato un danno di particolare gravita la sanzione pecuniaria
applicabile & compresa tra un minimo di 200 ad un massimo di 600 quote. Inoltre si applicano le sanzioni
interdittive del divieto di contrattare con la pubblica amministrazione, salvo che per ottenere le prestazioni di un
pubblico servizio (art. 9, comma 2, lettera c) del Decreto), dell’esclusione da agevolazioni, finanziamenti, contributi
o sussidi e I'eventuale revoca di quelli gia concessi (art. 9, comma 2, lettera d) del Decreto) e del divieto di
pubblicizzare beni o servizi (art. 9, comma 2, lettera e) del Decreto).

1.1.4 Truffa in danno dello Stato o di altro ente pubblico o col pretesto di far esonerare taluno dal servizio
militare (art. 640, comma 2, n. 1, c.p.)

Il Reato si configura nel caso in cui da parte di chiunque, per realizzare, per sé o per altri, un ingiusto profitto,

siano posti in essere artifici o raggiri tali da indurre in errore e da arrecare un danno allo Stato (oppure ad altro

Ente Pubblico o all’'Unione Europea).

Per artificio o raggiro si intende la simulazione o dissimulazione della realta, atta ad indurre una persona per

effetto della percezione di una falsa apparenza. Il silenzio puo integrare la condotta della truffa se attuata in

presenza di un obbligo giuridico di comunicazione, anche di carattere extrapenale.

Di contro, I'atto di disposizione del soggetto indotto in errore pud comprendere ogni comportamento dotato di una

efficacia in fatto, considerando come tale anche la semplice inerzia.

Il profitto si ravvisa anche nella mancata diminuzione del patrimonio, per effetto ad es. del godimento di un bene

e, quindi, anche in assenza di un aumento effettivo di ricchezza; pud anche non essere di natura patrimoniale,

potendo consistere nel soddisfacimento di un interesse di natura morale.

Tale Reato puo realizzarsi quando, ad esempio, nella predisposizione di documenti o dati per la partecipazione

a procedure di gara, si forniscano alla Pubblica Amministrazione informazioni non veritiere (ad esempio

supportate da documentazione artefatta), al fine di ottenerne I'aggiudicazione della gara stessa.

La sanzione pecuniaria applicabile & prevista fino a 500 quote. Se dalla commissione del reato I'ente ha

conseguito un profitto di rilevante entita o ne € derivato un danno di particolare gravita la sanzione pecuniaria

applicabile & compresa tra un minimo di 200 ad un massimo di 600 quote. Inoltre si applicano le sanzioni

interdittive del divieto di contrattare con la pubblica amministrazione, salvo che per ottenere le prestazioni di un

pubblico servizio (art. 9, comma 2, lettera c) del Decreto), dell’esclusione da agevolazioni, finanziamenti, contributi

o sussidi e I'eventuale revoca di quelli gia concessi (art. 9, comma 2, lettera d) del Decreto) e del divieto di

pubblicizzare beni o servizi (art. 9, comma 2, lettera e) del Decreto).

1.15 Truffa aggravata per il conseguimento di erogazioni pubbliche (art. 640 bis c.p.)

E’ un’ipotesi specifica della Truffa in danno dello Stato, di altri enti pubblici o delle Comunita europee e si
concretizza quando la truffa & diretta ad ottenere contributi, finanziamenti, mutui agevolati o altre erogazioni
pubbliche.

Il Reato si configura qualora la condotta di truffa sopra descritta abbia ad oggetto finanziamenti pubblici,
comunque denominati, concessi o erogati dallo Stato, da altri enti pubblici o dal’Unione Europea al fine di
conseguire indebitamente erogazioni pubbliche quali contributi, finanziamenti, mutui agevolati ovvero altre
erogazioni dello stesso tipo.

L’elemento qualificante rispetto al reato precedente € costituito dall’oggetto materiale della frode, in quanto per
erogazione pubblica siintende ogni attribuzione economica agevolata, erogata da parte dello Stato, di enti pubblici
o dalle Comunita Europee.
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Tale fattispecie puo realizzarsi nel caso in cui si pongano in essere artifici o raggiri, ad esempio comunicando dati
non veri o predisponendo una documentazione falsa, per ottenere finanziamenti pubblici.

La sanzione pecuniaria applicabile € prevista fino a 500 quote. Se dalla commissione del reato I'ente ha
conseguito un profitto di rilevante entita o ne e derivato un danno di particolare gravita la sanzione pecuniaria
applicabile € compresa tra un minimo di 200 ad un massimo di 600 quote. Inoltre si applicano le sanzioni
interdittive del divieto di contrattare con la pubblica amministrazione, salvo che per ottenere le prestazioni di un
pubblico servizio (art. 9, comma 2, lettera c) del Decreto), dell’esclusione da agevolazioni, finanziamenti, contributi
o sussidi e I'eventuale revoca di quelli gia concessi (art. 9, comma 2, lettera d) del Decreto) e del divieto di
pubblicizzare beni o servizi (art. 9, comma 2, lettera e) del Decreto).

1.1.6 Frode informatica in danno dello Stato (art. 640 ter c.p.)

Tale ipotesi di Reato si configura nel caso in cui, alterando in qualsiasi modo, il funzionamento di un sistema
informatico o telematico o intervenendo senza diritto con qualsiasi modalita su dati, informazioni o programmi in
€sso contenuti, si ottenga, per sé o per altri, un ingiusto profitto arrecando danno allo Stato o ad altro ente
pubblico.

L’alterazione fraudolenta del sistema pud essere la conseguenza di un intervento rivolto sia alla componente
meccanica dell’elaboratore, sia al software.

Sono considerate pertinenti ad un sistema informatico, e quindi rilevanti ai sensi della norma in questione, le
informazioni contenute su supporti materiali, nonché i dati ed i programmi contenuti su supporti esterni
all'elaboratore (come dischi e nastri magnetici o ottici).

Ai sensi del secondo comma dell’art. 640 ter c.p., la fattispecie criminosa in esame si realizza in forma aggravata
qualora il fatto € commesso a danno dello Stato o di un altro ente pubblico o col pretesto di far esonerare taluno
dal servizio militare (i.e. art. 640, comma 2 n. 1 c.p.), nonché nell’ipotesi in cui il fatto sia commesso abusando
della “qualita di operatore del sistema”.

Si segnala infine che, di recente, I'art. 9, comma 1 del Decreto Legge 14 agosto 2013, n. 93, recante “Disposizioni
urgenti in materia di sicurezza e per il contrasto della violenza di genere, nonché in tema di protezione civile e di
commissariamento della province”, convertito, con modificazioni, dalla Legge 15 ottobre 2013, n. 119, ha
introdotto al terzo comma dell'art. 640 ter un’ulteriore circostanza aggravante, che ricorre nel caso in cui il fatto
sia commesso con “furto o indebito utilizzo dell'identita digitale in danno di uno o piu soggetti”.

In concreto, il Reato in esame potrebbe configurarsi qualora, una volta ottenuto un finanziamento, venisse violato
il sistema informatico della Pubblica Amministrazione al fine di inserire un importo relativo al detto finanziamento
superiore a quello legittimamente ottenuto.

La sanzione pecuniaria applicabile & prevista fino a 500 quote. Se dalla commissione del reato I'ente ha
conseguito un profitto di rilevante entita o ne e derivato un danno di particolare gravita la sanzione pecuniaria
applicabile & compresa tra un minimo di 200 ad un massimo di 600 quote. Inoltre si applicano le sanzioni
interdittive del divieto di contrattare con la pubblica amministrazione, salvo che per ottenere le prestazioni di un
pubblico servizio (art. 9, comma 2, lettera c) del Decreto), dell’esclusione da agevolazioni, finanziamenti, contributi
o sussidi e I'eventuale revoca di quelli gia concessi (art. 9, comma 2, lettera d) del Decreto) e del divieto di
pubblicizzare beni o servizi (art. 9, comma 2, lettera e) del Decreto).

1.1.7 Concussione (art. 317 c.p.)
Il Reato si configura nel caso in cui un Pubblico Ufficiale o I'incaricato di un pubblico servizio abusando della sua
qualita o dei suoi poteri, costringa taluno a dare o promettere indebitamente, a sé o ad altri, denaro o altre utilita.
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Trattandosi di un reato proprio di soggetti qualificati & suscettibile di un’applicazione meramente residuale rispetto
ad altre fattispecie considerate dal Decreto. La responsabilita della Societa potra ravvisarsi solo nei casi in cui un
Esponente Aziendale o un agente, nell’interesse o a vantaggio della Societa, concorra nel reato commesso dal
Pubblico Ufficiale o dall'incaricato di un pubblico servizio, che, approfittando della propria posizione e qualifica,
costringa soggetti privati a prestazioni non dovute (sempre che tale comportamento sia posto nell’interesse,
anche non esclusivo, della Societa, o, comunque, determini il conseguimento di un qualche vantaggio per la
stessa).

La sanzione pecuniaria applicabile € compresa tra un minimo di 300 ad un massimo di 800 quote. Tali sanzioni
pecuniarie si applicano all’ente anche quando tali delitti sono stati commessi dalle persone indicate negli artt. 320
e 322 bis c.p. Si applicano inoltre tutte le sanzioni interdittive stabilite dal Decreto per una durata non inferiore ad
un anno.

1.1.8 Corruzione per I'esercizio della funzione (art. 318 c.p.)

L’'art. 318 c.p. prevede che “il pubblico ufficiale che, per l'esercizio delle sue funzioni o dei suoi poteri,
indebitamente riceve, per sé o per un terzo, denaro o altra utilita o ne accetta la promessa € punito con la
reclusione da uno a sei anni” (comma cosi sostituito dall’art. 1, comma 75, lettera f) della Legge n. 190/2012 e
successivamente modificato dall’art. 1, comma 1, lettera e) della Legge n. 69/2015).

La versione vigente dell’art. 318 c.p. contempla la figura del reato di corruzione per I'esercizio della funzione
identificabile in una sorta di corruzione passiva e al contempo di corruzione impropria in quanto il pubblico ufficiale
da cui parte la proposta riceve dei soldi ma non commette alcuna violazione dei doveri di ufficio, in quanto compie
atti amministrativi legittimi. Si tratta di un reato punibile solo se commesso dal pubblico ufficiale al quale, peraltro,
I'art. 320 c.p. parifica l'incaricato di un pubblico servizio con la riduzione della pena non superiore a un terzo.
L’espressione “esercizio delle sue funzioni o dei suoi poteri” rimanda non solo alle funzioni propriamente
amministrative, ma anche a quelle giudiziarie e legislative; quindi con tale terminologia si deve intendere
genericamente qualunque attivita che sia esplicazione diretta o indiretta dei poteri inerenti all’'ufficio pubblico.
Percio sono compresi anche tutti quei comportamenti, attivi e omissivi, che violano il dovere di fedelta, imparzialita
ed onesta che devono essere rigorosamente osservati da tutti coloro che esercitano una pubblica funzione.

Si tratta di un reato di mera condotta che si perfeziona alternativamente con I'accettazione della promessa o con
il ricevimento dell’utilita promessa, condotta che viene quindi integrata attraverso un accordo (pactum sceleris)
fra il corrotto ed il corruttore ovvero quando avviene concretamente la remunerazione con denaro o altra utilita.
Di conseguenza, la retribuzione deve essere indebita, cioé priva di una qualsiasi giustificazione da parte
dell'ordinamento.

Rappresenta un elemento tipico del delitto di corruzione la precisa determinazione degli atti di ufficio da compiersi
da parte del pubblico dipendente: I'incontro dei consensi tra il corruttore e il corrotto riguarda la negoziazione di
un atto amministrativo individuato nel suo oggetto e nei suoi effetti giuridici, in quanto il concetto di retribuzione
(desumibile dall’art. 318 c.p.) comporta una controprestazione che richiede, a sua volta, un determinato parametro
di riferimento. Ne consegue che I'utilita data o promessa dal privato, in previsione dell’adozione di eventuali, futuri
ed incerti atti omissivi 0 concessori, con lo scopo di ottenere la benevolenza del pubblico ufficiale, non rappresenta
un elemento idoneo a integrare il reato di corruzione.

Sussiste il delitto di corruzione per I'esercizio della funzione anche quando gli atti non rientrino nella specifica
competenza del funzionario o dellimpiegato, in quanto & sufficiente che, comunque, siano di competenza
dell'ufficio in cui il pubblico dipendente presti il servizio e in relazione ai quali abbia una qualche possibilita di
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ingerenza sia pure di mero fatto (Trib. Napoli, Sez. I, 17 giugno 2014; Cass. Pen., Sez. VI, 4 febbraio 2004, n.
4177).

Nel concetto di utilita € compreso qualsiasi vantaggio materiale o morale, patrimoniale o non patrimoniale che
possa avere un valore per il pubblico ufficiale. Il delitto di corruzione ex art. 318 c.p. non si configura qualora i
donativi siano a tal punto modesti nella loro entita da escludere che ci si trovi innanzi a un vero e proprio
corrispettivo; di conseguenza, soltanto sulla base di un’adeguata valutazione svolta dal giudice, caso per caso,
sul rapporto proporzionale tra il dono fatto o promesso e 'atto medesimo, sara possibile stabilire se sussista o
meno il reato.

Infine, sul momento della consumazione del reato di corruzione di cui all’art. 318 c.p. vi sono due distinti indirizzi
giurisprudenziali: il primo sostiene che, pur essendo un delitto a fattispecie alternative, in quanto si pud consumare
anche con il semplice raggiungimento dell’accordo tra corruttore e corrotto di dare o ricevere rispettivamente una
remunerazione per un atto conforme ai doveri di ufficio del pubblico ufficiale, esso si consuma qualora, alla
promessa da parte del soggetto, segua la dazione ad opera di un soggetto diverso di quanto convenuto, nel
momento della consegna del denaro o di un’altra utilita economica (Cass. Pen., Sez. VI, 16 febbraio 1994, n.
1899; Cass. Pen., Sez. VI, 7 dicembre 1989, n. 17222).

Un secondo filone della giurisprudenza penale ritiene che il reato si consuma al momento della promessa di
denaro, in quanto la consegna si deve considerare come una semplice esecuzione dell’accordo illecito (Cass.
Pen., Sez. VI, 21 ottobre 1982, n. 9692. P.T. Perzio, “ll concetto unitario di promessa”, in Riv. pen., 2005, 9, 907).
La sanzione pecuniaria prevista € fino a 200 quote e si applicano all’ente anche quando tali delitti sono stati
commessi dalle persone indicate negli artt. 320 e 322 bis c.p.

1.1.9 Corruzione per un atto contrario ai doveri d’ufficio (art. 319 c.p. e art. 319 bis c.p.)

L’art. 319 c.p. stabilisce che “il pubblico ufficiale che, per omettere o ritardare o per aver omesso o ritardato un
atto del suo ufficio, ovvero per compiere o per aver compiuto un atto contrario ai doveri di ufficio, riceve, per sé o
per un terzo, denaro od altra utilita, o ne accetta la promessa, € punito con la reclusione da sei a dieci anni”
(comma cosi sostituito dall'art. 1, comma 75, lettera g) della Legge n. 190/2012 e successivamente modificato
dallart. 1, comma 1, lettera f) della Legge n.69/2015).

A differenza del reato previsto dall’art. 318 c.p., in precedenza esaminato, il reato de quo si verifica allorquando
un Pubblico Ufficiale riceva, per sé o per altri, denaro o altra utilita per compiere un "atto non dovuto”, anche se
formalmente regolare, determinando un vantaggio in favore del corruttore; I’
comprende qualsiasi comportamento del pubblico ufficiale che sia in contrasto con norme giuridiche o con
istruzioni di servizio.

In proposito, ai fini della configurabilita del delitto in parola, non & necessario che I'atto d’ufficio o contrario ai
doveri di ufficio sia ricompreso nelle specifiche mansioni del pubblico ufficiale, essendo sufficiente che tale atto
rientri nelle competenze dell’'ufficio, cui appartiene il funzionario pubblico e in relazione al quale il medesimo abbia
0 possa avere una qualche possibilita di ingerenza, sia pure di mero fatto.

Il successivo art. 319 bis c.p. stabilisce un incremento della pena nei casi in cui il fatto di cui all'art. 319 c.p. ha
per oggetto il conferimento di pubblici impieghi o stipendi o pensioni o la stipulazione di contratti nei quali sia
interessata I'amministrazione alla quale il pubblico ufficiale appartiene nonché il pagamento o il imborso di tributi.
La sanzione pecuniaria applicabile nel caso di commissione dei delitti previsti dall’art 319 c.p. &€ compresa tra un
minimo di 200 ad un massimo di 600 quote; in caso sussistano le aggravanti previste dall’art. 319 bis c.p. quando
dal fatto I'ente ha conseguito un profitto di rilevante entita, la sanzione pecuniaria applicabile & compresa tra un
minimo di 300 ad un massimo di 800 quote e si applicano all’ente anche quando tali delitti sono stati commessi

atto contrario ai doveri di ufficio”
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dalle persone indicate negli artt. 320 e 322 bis c.p. Si applicano inoltre tutte le sanzioni interdittive stabilite dal
Decreto per una durata non inferiore ad un anno.

1.1.10 Corruzione in atti giudiziari (art. 319-ter c.p.)

Ai sensi dell’art. 319 ter comma 1 del c.p.: “se i fatti indicati negli articoli 318 e 319 sono commessi per favorire o
danneggiare una parte in un processo civile, penale o amministrativo, si applica la pena della reclusione da sei a
dodici anni (comma cosi modificato dallart. 1, comma 75, lettera h), n. 1) della Legge n.190/2012 e,
successivamente, dall’art. 1, comma 1, lettera. g), n. 1, della Legge n.69/2015).

Il secondo comma del medesimo articolo prevede che se dal fatto deriva l'ingiusta condanna di taluno alla
reclusione non superiore a cinque anni, la pena € della reclusione da sei a quattordici anni; se deriva l'ingiusta
condanna alla reclusione superiore a cinque anni o all'ergastolo, la pena ¢ della reclusione da otto a venti anni”
(comma cosi modificato dall’art. 1, comma 75, lett. h, n. 2), della Legge n.190/2012 e successivamente dall’art.1,
comma 1, lettera g) n. 2 della Legge n.69/2015):

Il Reato si configura nel caso in cui taluno offra o prometta ad un Pubblico Ufficiale denaro o altre utilita al fine di
favorire o danneggiare una parte in un processo civile, penale o amministrativo.

Tale Reato si potrebbe configurare nel caso in cui la Societa sia parte di un procedimento giudiziario e, al fine di
ottenere un vantaggio nel procedimento stesso, corrompa un Pubblico Ufficiale (non solo un magistrato, ma anche
un cancelliere od altro funzionario, testi e qualsiasi altro funzionario relativo o connesso al procedimento).

Il Reato in esame & punito piu gravemente della corruzione semplice. Tale fattispecie si realizza al fine di ottenere
un vantaggio per una Societa che non necessariamente deve essere parte del procedimento.

La sanzione pecuniaria in caso di commissione dei delitti previsti dall’art. 319-ter comma 1 & compresa tra un
minimo di 200 ad un massimo di 600 quote mentre in caso di commissione dei delitti previsti dall’art. 319-ter
comma 2 é stabilita tra un minimo di 300 ad un massimo di 800 quote. In entrambi i casi si applicano inoltre tutte
le sanzioni interdittive stabilite dal Decreto per una durata non inferiore ad un anno.

1.1.11 Induzione indebita a dare o promettere utilita (art. 319-quater c.p.)

L’art. 319 quater c.p. stabilisce che “salvo che il fatto costituisca piu grave reato, il pubblico ufficiale o l'incaricato
di pubblico servizio che, abusando della sua qualita o dei suoi poteri, induce taluno a dare o a promettere
indebitamente, a lui 0 a un terzo, denaro o altra utilita & punito con la reclusione da sei a dieci anni e sei mesi In
questi casi chi da o promette denaro o altra utilita &€ punito con la reclusione fino a tre anni (articolo introdotto
dall'art. 1 della Legge n.190/2012 e cosi modificato dall’art. 1, comma 1, lettera h), della Legge n.69/2015).

Il delitto di “induzione indebita a dare o promettere utilita” & una novita sia nel sistema della responsabilita penale
delle persone fisiche sia in quello della responsabilita da reato degli enti.

In particolare, l'introduzione dell’art. 319 quater c.p. consegue alla scomposizione della (unitaria) condotta di
concussione di cui all’art. 317 c.p. in due fattispecie distinte sia sul piano della condotta, che su quello dei soggetti
attivi e della conseguente risposta sanzionatoria.

Prima che intervenisse la legge n.190/2012 (c.d. Legge Anticorruzione), la concussione, declinata nelle due
" ”induzione”, non prevedeva la punibilita del soggetto privato, considerato
vittima della condotta illecita del pubblico agente.

Il legislatore, in ultimo, con il citato intervento normativo, ha circoscritto la concussione alla sola condotta del
pubblico ufficiale che, abusando della sua qualita e dei suoi poteri, costringe taluno a dare o promettere
indebitamente denaro o altra utilita.

diverse forme della “costrizione” e dell
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Correlativamente, si & previsto che nell’ipotesi del pubblico ufficiale o incaricato di pubblico servizio che, abusando
della sua qualita e dei suoi poteri, induca taluno a dare o promettere indebitamente denaro o altra utilita, sia punito
anche il privato, seppur con una sanzione sensibilmente inferiore a quella prevista dalla stessa fattispecie
incriminatrice per il pubblico agente.

In considerazione di quanto premesso, la Legge 190/2012 ha ampliato I'area penalmente rilevante per il privato
e l'impresa cui egli appartiene.

Prima che intervenisse la modifica in commento, infatti, 'Ente sarebbe stato responsabile solo se la persona fisica
- apicale o sottoposto - che aveva agito nel suo interesse o vantaggio - avesse corrotto il pubblico ufficiale. In altri
termini, pertanto, almeno secondo la tesi prevalente, qualora, in una situazione di sostanziale parita con il pubblico
agente, il privato avesse liberamente contrattato il corrispettivo per I'esercizio in suo favore della pubblica
funzione.

Il privato, invece, sarebbe stato vittima di concussione (e, dunque, 'Ente non avrebbe risposto di alcun illecito,
quand’anche avesse tratto un vantaggio dall’atto del pubblico ufficiale) se fosse stato posto da quest’ultimo in una
condizione di pressione psicologica affinché si piegasse all’ingiusta richiesta del pubblico ufficiale.

Per effetto delle modifiche intervenute, invece, a meno che la condotta del pubblico ufficiale non si risolva in vere
e proprie costrizioni, rientrando quindi nell’alveo di punibilita dell’art. 317 c.p., il privato che cede alle pressioni,
anche indirette, del pubblico ufficiale, offrendo o promettendo utilita, & punito, e, correlativamente, I'ente nel cui
interesse o vantaggio la persona fisica agisce si espone a responsabilita da reato.

La sanzione pecuniaria applicabile € compresa tra un minimo di 300 ad un massimo di 800 quote. Tali sanzioni
pecuniarie si applicano all’ente anche quando tali delitti sono stati commessi dalle persone indicate negli artt. 320
e 322 his c.p. Si applicano inoltre tutte le sanzioni interdittive stabilite dal Decreto per una durata non inferiore ad
un anno.

1.1.12  Corruzione di persona incaricata di un pubblico servizio (art. 320 c.p.)

Le disposizioni degli artt. 318 e 319 c.p. si applicano anche all'Incaricato di Pubblico Servizio.

E da rilevare che attraverso la disposizione in parola si estende la punibilita dei reati di corruzione, per I'esercizio
di funzioni e per un atto contrario ai doveri d’ufficio, anche all'Incaricato di Pubblico Servizio, prevedendo in tal
caso una riduzione di pena in misura non superiore ad un terzo.

E opportuno segnalare inoltre che, a seguito della recente Riforma del 2012, la norma non opera pitl, come in
precedenza, alcuna distinzione sotto il profilo sanzionatorio a seconda se si rivesta 0 meno la qualifica di pubblico
impiegato (soggetto, cioé, legato da un rapporto di pubblico impiego con lo Stato o un ente pubblico).

Per quanto concerne le ipotetiche modalita di attuazione del Reato, si rimanda ai punti che hanno preceduto.

1.1.13 Istigazione alla corruzione (art. 322 c.p.)

L’art. 322 c.p. stabilisce: chiunque offre o promette denaro od altra utilith non dovuti ad un pubblico ufficiale o ad
un incaricato di un pubblico servizio, per I'esercizio delle sue funzioni o dei suoi poteri, soggiace, qualora I'offerta
0 la promessa non sia accettata, alla pena stabilita nel primo comma dell'articolo 318, ridotta di un terzo. La
medesima pena si applica al pubblico ufficiale o all'incaricato di un pubblico servizio che sollecita una promessa
o dazione di denaro o altra utilitd per I'esercizio delle sue funzioni o dei suoi poteri.

Se l'offerta o la promessa e fatta per indurre un pubblico ufficiale o un incaricato di un pubblico servizio ad
omettere o0 a ritardare un atto del suo ufficio, ovvero a fare un atto contrario ai suoi doveri, il colpevole soggiace,
qualora l'offerta o la promessa non sia accettata, alla pena stabilita nell'articolo 319, ridotta di un terzo. La
medesima pena si applica al pubblico ufficiale o all'incaricato di un pubblico servizio che sollecita una promessa
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0 dazione di denaro od altra utilita da parte di un privato per le finalita indicate dall'articolo 319” (articolo cosi
modificato dall’art. 1, comma 75, lett. m), n. 1), L. 6 novembre 2012, n. 190).
Tali fattispecie di reato sussistono qualora la promessa o I'offerta non vengano accettate da un pubblico ufficiale
0 da un incaricato di un pubblico servizio (altrimenti ci si troverebbe nelle ipotesi di reato di cui agli artt. 318 e 319
C.p.) e concernono, appunto, in via alternativa:

- lesercizio delle funzioni o dei poteri inerenti I'ufficio;

- l'omissione o il ritardo di un atto d’ufficio;

- il compimento di un atto contrario ai doveri d’ufficio.
E’, inoltre, penalmente sanzionata anche la condotta del Pubblico Ufficiale o dell’lncaricato di Pubblico Servizio
che sollecita una promessa o dazione di denaro o altra utilita da parte di un privato per le medesime finalita.
In estrema sintesi il Reato si configura nel caso in cui, in presenza di un comportamento finalizzato alla corruzione
(ipotesi criminosa che si configura come sopra riferito), il Pubblico Ufficiale o I'lncaricato di Pubblico Servizio rifiuti
I'offerta illecitamente avanzatagli.

1.1.14 Concussione, induzione indebita a dare o promettere utilita, corruzione e istigazione alla corruzione di
membri della Corte penale internazionale o degli organi delle Comunita Europee e di funzionari delle
Comunita Europee di Stati esteri (art. 322 bis c.p.)

L’art. 322 bis c.p. prevede che le disposizioni degli articoli 314, 316, da 317 a 320 e 322, terzo e quarto comma,

si applicano anche:

1) ai membri della Commissione delle Comunita europee, del Parlamento europeo, della Corte di Giustizia e della

Corte dei conti delle Comunita europee;

2) ai funzionari e agli agenti assunti per contratto a norma dello statuto dei funzionari delle Comunita europee o

del regime applicabile agli agenti delle Comunita europee;

3) alle persone comandate dagli Stati membri 0 da qualsiasi ente pubblico o privato presso le Comunita europee,

che esercitino funzioni corrispondenti a quelle dei funzionari o agenti delle Comunita europee;

4) ai membri e agli addetti a enti costituiti sulla base dei Trattati che istituiscono le Comunita europee;

5) a coloro che, nell'ambito di altri Stati membri dell'Unione europea, svolgono funzioni o attivita corrispondenti a

quelle dei pubblici ufficiali e degli incaricati di un pubblico servizio;

5-bis) ai giudici, al procuratore, ai procuratori aggiunti, ai funzionari e agli agenti della Corte penale internazionale,

alle persone comandate dagli Stati parte del Trattato istitutivo della Corte penale internazionale le quali esercitino

funzioni corrispondenti a quelle dei funzionari o agenti della Corte stessa, ai membri ed agli addetti a enti costituiti
sulla base del Trattato istitutivo della Corte penale internazionale.

Le disposizioni degli articoli 319-quater, secondo comma, 321 e 322, primo e secondo comma, si applicano anche

se il denaro o altra utilita € dato, offerto o promesso:

1) alle persone indicate nel primo comma del presente articolo;

2) a persone che esercitano funzioni o attivita corrispondenti a quelle dei pubblici ufficiali e degli incaricati di un

pubblico servizio nell'ambito di altri Stati esteri o organizzazioni pubbliche internazionali, qualora il fatto sia

commesso per procurare a sé o ad altri un indebito vantaggio in operazioni economiche internazionali ovvero al
fine di ottenere o di mantenere un'attivita economica o finanziaria.

Le persone indicate nel primo comma sono assimilate ai pubblici ufficiali, qualora esercitino funzioni

corrispondenti, e agli incaricati di un pubblico servizio negli altri casi” (articolo cosi modificato dall’art. 1, comma

75, lett. n), n. 2), Legge n.190/2012).
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In altre parole, il Reato si configura quando la medesima condotta prevista per alcuno dei Reati sopra indicati
venga compiuta da, o nei confronti di, membri della Corte penale internazionale o degli organi delle Comunita
Europee e di funzionari delle Comunita europee di Stati esteri.

Tali soggetti sono assimilati a Pubblici Ufficiali qualora esercitino funzioni corrispondenti, e agli Incaricati di
Pubblico Servizio negli altri casi.

Quanto alle possibili modalita di commissione del Reato, si rinvia alle ipotesi previste, a titolo esemplificativo, per
i Reati di corruzione, concussione e induzione indebita a dare o promettere utilita fermo restando che, ai fini della
configurabilita della fattispecie di istigazione, & necessario che I'offerta o la promessa non siano accettate.

1.1.15 Pene per il corruttore (art. 321 c.p.)

L’art. 321 c.p. estende le pene stabilite nel primo comma dell’art. 318, nell’art. 319, nell’art. 319-bis, nell’art. 319-
ter e nell’art. 320 in relazione alle suddette ipotesi degli artt. 318 e 319, anche a chi da o promette al pubblico
ufficiale o all’incaricato di un pubblico servizio il denaro od altre utilita.

1.1.16 Induzione a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci all’autorita giudiziaria (art. 377-
bis c.p.)

L’art. 377-bis c.p. stabilisce che salvo che il fatto costituisca piu grave reato, chiunque, con violenza o minaccia,

o con offerta o promessa di denaro o di altra utilita, induca a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni

mendaci la persona chiamata a rendere davanti alla autorita giudiziaria dichiarazioni utilizzabili in un procedimento

penale, quando questa ha la facolta di non rispondere, € punito con la reclusione da due a sei anni.

1.2 SOGGETTI DESTINATARI DELLA PRESENTE SEZIONE
La presente Sezione “A” si riferisce a comportamenti da dover esser posti in essere 0o, comunque, posti in essere
dai seguenti soggetti:
(i) i Destinatari (inclusi quindi gli Esponenti Aziendali tutti) del presente Modello in generale;
(ii) i Destinatari, comunque, operanti nelle Attivita Aziendali e nelle “attivita a rischio” individuate al paragrafo 3,
con particolare riferimento, ma senza limitazione, ai soggetti operanti nelle, o in supporto alla Direzione Finance
& IT, alla Direzione Marketing & Sales, Direzione Maintenance, ecc.
(i) i membri del Consiglio di Amministrazione;
(iv) Collaboratori Esterni, Partner Commerciali e Fornitori della Societa, (come gia definiti nella Parte Generale
del presente Modello alla voce “Definizioni”), Stageurs.
Obiettivo della presente Sezione é che tutti i Destinatari sopra indicati si attengano - nella misura in cui gli stessi
siano coinvolti nello svolgimento delle attivita rientranti nelle c.d. Attivita a Rischio e in considerazione della
diversa posizione e dei diversi obblighi che ciascuno di essi assume nei confronti della Societa - a regole di
condotta conformi a quanto prescritto nella medesima Sezione “A” e nel Modello e nelle altre sue parti integranti,
in quanto applicabili, al fine di prevenire e impedire il verificarsi dei Reati nei rapporti con la P.A. di cui alla presente
Sezione.
In particolare, la presente Sezione ha la funzione di:

e fornire un elenco dei principi generali e dei principi procedurali specifici cui i Destinatari, in relazione al

tipo di rapporto in essere con la Societa, sono tenuti ad attenersi per una corretta applicazione del Modello
0 a cui 'OdV dovra attenersi al fine di implementare le relative procedure;
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e fornire allOdV e ai responsabili delle altre funzioni aziendali, chiamati a cooperare con lo stesso, gli
strumenti operativi necessari al fine di poter esercitare le attivita di controllo, monitoraggio e verifica allo
stesso demandate.

Nell'espletamento delle rispettive attivita/funzioni oltre alle regole di cui al presente Modello, i Destinatari sono
tenuti, in generale, a conoscere e rispettare tutte le regole e i principi contenuti nei seguenti documenti che sono
parte integrante e sostanziale del presente Modello e del sistema di organizzazione, controllo e gestione della
Societa:

e il Codice Etico di cui al presente Modello;

e 0ogni altra documentazione relativa al sistema di controllo interno in essere.

In quanto Destinatari della presente Sezione “A” ai Collaboratori Esterni, Partners Commerciali e Fornitori deve
essere resa nota I'adozione del Modello e del Codice Etico da parte della Societa.

1.3 ATTIVITA A RISCHIO
| reati sopra considerati trovano come presupposto l'instaurazione di rapporti con la Pubblica Amministrazione
(intesa in senso lato e comprendente anche la Pubblica Amministrazione di Stati esteri).
Sono quindi definite a rischio tutte le aree aziendali che per lo svolgimento della propria attivita intrattengono
rapporti con la Pubblica Amministrazione (c.d. “rischio diretto”), o gestiscono risorse finanziarie che potrebbero
essere impiegate per attribuire vantaggi ed utilita a pubblici ufficiali (c.d. “rischio indiretto”).
Pertanto, ai membri del Consiglio di Amministrazione, ai Responsabili delle singole Funzioni e ai Dipendenti, ivi
compresi i collaboratori esterni (che agiscono in nome o per conto di Parco della Standiana) & assolutamente
vietato costringere o indurre qualcuno a dare o ad promettere indebitamente, per sé o per terzi (compreso Parco
della Standiana) denaro o altra utilita.
In particolare, in seguito all'attivitd di risk assessment effettuata dalla Societa sono individuate “a rischio” le
seguenti attivita:
e Gestione dei rapporti con gli enti pubblici:
- Gestione dei rapporti con i rappresentanti degli enti pubblici per dichiarazioni, attestazioni,
deposito atti e documenti, pratiche, ecc.;
- Gestione dei rapporti con i rappresentanti degli enti pubblici in occasione di accertamenti,
ispezioni, verifiche;
- Gestione contributi, agevolazioni, ecc.;
- Gestione dei rapporti con la SIAE;
- Trasmissione telematica di dati.
e Gestione delle risorse finanziarie:
- Gestione dei rapporti con istituti di credito ed enti assicurativi;
- Gestione incassi negozi, ingressi al parco e parcheggio;
- Gestione altri incassi;
- Gestione bunker;
- Gestione pagamenti.
e Gestione Risorse Umane:
- Selezione del personale;
- Formazione del personale;
- Valutazione del personale;
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- Gestione premi, aumenti, ecc.;
- Gestione dei beni strumentali e delle utilita aziendali;
- Gestione trasferte.
e Gestione Food & Beverage:
- Gestione Acquisti;
- Gestione punti vendita.
e Gestione Merchandising, Photo & Games:
- Gestione Acquisti;
- Gestione punti vendita.
e Gestione Operations:
- Gestione delle casse all’ingresso.
e Gestione delle attivita operative di marketing:
- Gestione dei regali, omaggi, spese di rappresentanza;
- Donazioni e sponsorizzazioni.
e Gestione Sistemi informatici;
e Gestione adempimenti in materia di Salute e Sicurezza:
- Gestione degli appalti.
e Gestione Approvvigionamenti:
- Gestione acquisti;
- Gestione delle consulenze.
e Gestione Verifiche ispettive:
- Verifiche ispettive interne;
- Verifiche ispettive esterne.
e Gestione Vendita:
- Gestione Vendita biglietti B2B
- Gestione Vendita biglietti B2C
- Gestione fidi cliente
- Gestione eventi
e Gestione Amministrativa:
- Gestione crediti;
- Gestione contabilita generale;
- Gestione fiscalita.
e Gestione degli Affari societari:
- Operazioni straordinarie, infragruppo, con parti correlate o in potenziale conflitto di interesse;
e Gestione Legale:
- Gestione dei contenziosi (giudiziali e stragiudiziali) e degli accordi transattivi;
- Gestione supporto legale ad attivita interne.
e Gestione del ciclo attivo e passivo;
e Gestione Area Tecnica:
- Gestione dell'attivita inerenti l'acquisizione e la cessione di nuove attrazioni.
e Gestione Igiene:
- Disinfestazione e derattizzazione;
- Gestione HACCP locali;
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- Gestione HACCP piscine;

- Gestione legionella.
In relazione alle attivita a rischio sopra indicate, i reati ipotizzabili, in linea di principio, potrebbero essere, tra
l'altro, “corruzione”, “truffa a danno dello Stato”, “indebita percezione di erogazioni finanziamenti o altre
erogazioni_da parte dello Stato o di altro ente pubblico o delle Comunita europee”, “Malversazione a
danno dello Stato o di altro ente pubblico”, “induzione a non rendere dichiarazioni o _a rendere
dichiarazioni mendaci all’autorita giudiziaria”.
Con riferimento alle attivita a rischio individuate, per ciascuna si riportano di seguito gli specifici protocolli che
devono essere necessariamente applicati.
In ogni caso, per tutte le attivita a rischio devono sempre essere rispettati i principi di comportamento e
di controllo indicati al paragrafo 4 della presente Sezione.
Per I'individuazione delle possibili modalita attuative dei singoli reati, in riferimento alle fattispecie di reato ritenute
teoricamente rilevanti per la Societa, si rinvia all’'Allegato 4.

1.3.1 Gestione dei rapporti con gli enti pubblici
| processi rilevanti ai fini della presente Sezione sono:
e Gestione dei rapporti con i rappresentanti degli enti pubblici per dichiarazioni, attestazioni, deposito atti
e documenti, pratiche, ecc.
e Gestione dei rapporti con i rappresentanti degli enti pubblici in occasione di accertamenti, ispezioni,
verifiche;
e Gestione contributi, agevolazioni, ecc.
e Gestione dei rapporti con la SIAE;
e Trasmissione telematica di dati.
Il sistema di controllo si basa su livelli autorizzativi definiti, sulla separazione di ruolo nelle attivita del processo,
sulla registrazione e sulla tracciabilita delle varie attivita del processo e sulla valutazione complessiva delle attivita.
Tutti i soggetti coinvolti nel processo devono assicurare la registrazione e I'archiviazione della documentazione
delle singole attivitd del processo, in modo tale che sia possibile la ricostruzione delle responsabilita, delle
motivazioni delle scelte e delle fonti informative.
Latracciabilita del processo € garantita tramite I'archiviazione, da parte di ciascun soggetto coinvolto nelle diverse
attivita, di copia della documentazione consegnata o trasmessa, anche in via telematica o elettronica, al’Ente
pubblico.
Al fine di poter effettuare una valutazione complessiva delle attivita svolte, la Societa richiede a tutti i soggetti che
gestiscono rapporti con la Pubblica Amministrazione, di rendicontare periodicamente in merito alle attivita svolte.

Gestione dei rapporti con i rappresentanti degli enti pubblici per dichiarazioni, attestazioni, deposito atti
e documenti, pratiche, ecc.
Il processo di gestione dei rapporti con la Pubblica Amministrazione, in occasione di richieste di autorizzazioni,
concessioni, trasmissione di informative ecc., si articola nelle seguenti fasi:

e predisposizione della documentazione;

e verifica della documentazione predisposta;

e trasmissione della documentazione richiesta e archiviazione della pratica;

e eventuale gestione dei rapporti con gli Enti pubblici.
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Per le operazioni di richiesta e rilascio dichiarazioni, attestazioni, deposito atti e documenti, pratiche, ecc., gli
elementi specifici di controllo (di seguito elencati) si basano su livelli autorizzativi definiti, sulla tracciabilita delle
attivita e sulla valutazione complessiva delle attivita svolte.

1. Le attivita devono essere svolte in modo tale da garantire la veridicita, la completezza, la congruita e la
tempestivita nella predisposizione dei dati e delle informazioni a supporto dell'istanza di autorizzazione o forniti in
esecuzione degli adempimenti o delle attivita di monitoraggio, prevedendo, ove opportuno, specifici controlli.

2. Nel caso in cui l'autorizzazione/adempimento preveda I'elaborazione di dati ai fini della predisposizione dei
documenti richiesti dall’Ente pubblico, & effettuato un controllo sulla correttezza delle elaborazioni da parte del
Responsabile della Funzione di riferimento e dell Amministratore Delegato.

3. Oltre al’Amministratore Delegato, i soggetti che inviano o trasmettono richieste, dati o informazioni, in nome e
per conto della Societa ad Enti pubblici, se privi di deleghe formali, devono essere individuati e autorizzati tramite
delega interna (es. regolamenti, procedure, ecc.), che deve essere archiviata. Ciascuna delega deve definire in
modo specifico ed inequivocabile i poteri del delegato, il soggetto cui il delegato riporta gerarchicamente ed
eventualmente gli altri soggetti ai quali le deleghe sono congiuntamente o disgiuntamente conferite.

Gestione dei rapporti con i rappresentanti degli enti pubblici in occasione di accertamenti, ispezioni,
verifiche
Il processo riguarda le attivita di verifica e ispezione svolte da parte dei rappresentanti degli Enti autorizzativi e di
controllo (es. Guardia di Finanza, Agenzia delle Entrate, Servizio Ispezione del lavoro, ASL, ecc.).
Il processo di gestione dei rapporti con la Pubblica Amministrazione in occasione di verifiche e ispezioni si articola
nelle seguenti fasi:

e gestione dei rapporti con i rappresentanti della Pubblica Amministrazione;

e eventuale predisposizione e consegna della documentazione richiesta;

e eventuale firma del verbale di fine ispezione.
Per le operazioni di accertamenti, ispezioni e verifiche, gli elementi specifici di controllo (di seguito elencati) si
basano su livelli autorizzativi definiti, sulla tracciabilita delle attivita e sulla valutazione complessiva delle attivita
svolte.
1. Solamente 'Amministratore Delegato e i Responsabili di Funzione sono autorizzati a interloquire con i
rappresentanti degli Enti autorizzativi e di controllo.
2. Eventualmente, ulteriori soggetti possono entrare in contatto con i rappresentanti della Pubblica
Amministrazione in occasione di visite e ispezioni, purché espressamente individuati e autorizzati tramite delega
interna, che deve essere archiviata.
3. Al fine di garantire un maggior presidio, la Societa richiede il coinvolgimento di almeno due soggetti, ove
possibile, in ciascun processo nei confronti di rappresentanti degli enti autorizzativi e di controllo.
4. Le attivita devono essere svolte in modo tale da garantire la veridicita, la completezza, la congruita e la
tempestivita nella predisposizione dei dati e delle informazioni fornite in esecuzione di specifici controlli effettuati
dai funzionari pubblici. In particolare, laddove I'autorizzazione/adempimento preveda I'elaborazione di dati ai fini
della predisposizione dei documenti richiesti dal’Ente pubblico, & effettuato un controllo sulla correttezza delle
elaborazioni da parte del Responsabile della Funzione di riferimento e dei procuratori nel’ambito delle deleghe
ricevute.
5. Oltre ai soggetti formalmente muniti di specifici poteri, solamente i soggetti appositamente incaricati sono
autorizzati a firmare per accettazione il verbale redatto dai funzionari pubblici in occasione degli accertamenti,
ispezioni e verifiche condotte presso la Societa.
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Gestione contributi, agevolazioni, ecc.
Il processo riguarda la gestione dei rapporti con Enti pubblici per acquisire e gestire finanziamenti agevolati,
contributi, esenzioni fiscali, contributi all’occupazione, ecc. concessi da soggetti pubblici (es. formazione
finanziata, finanziamenti agevolati, ecc.).
Il processo si articola nelle seguenti fasi:

e predisposizione della documentazione;

e verifica della documentazione predisposta;

e trasmissione della documentazione e archiviazione della pratica;

e gestione dei rapporti con gli Enti pubblici per la rendicontazione sull’'utilizzo dei fondi ottenuti;

e eventuali verifiche ed ispezioni da parte del’Ente pubblico.
Per la gestione di contributi, agevolazioni, ecc., gli elementi specifici di controllo (di seguito elencati) si basano su
livelli autorizzativi definiti, sulla tracciabilita delle attivita e sulla valutazione complessiva delle attivita svolte.
1. Solamente 'Amministratore Delegato e i Responsabili di Funzione sono autorizzati ad intrattenere i rapporti
con gli Enti pubblici. Eventuali ulteriori soggetti devono essere espressamente individuati e autorizzati tramite
delega interna, che deve essere conservata e archiviata.
2. Le attivita devono essere svolte in modo tale da garantire la veridicita, la completezza, la congruita e la
tempestivita nella predisposizione dei dati e delle informazioni a supporto dell’istanza di autorizzazione o forniti in
esecuzione degli adempimenti, prevedendo, ove opportuno, specifici controlli.
3. Nel caso in cui le richieste, dati o informazioni prevedano I'elaborazione di dati ai fini della predisposizione dei
documenti richiesti dall’Ente pubblico, & effettuato un controllo sulla correttezza delle elaborazioni da parte del
Responsabile della Funzione di riferimento e dal’ Amministratore Delegato.
4. La richiesta di finanziamento, contributo, ecc., firmata dal’ Amministratore Delegato, deve essere predisposta
e siglata dal Responsabile di Funzione che si occupa anche della realizzazione dellattivita oggetto di
finanziamento, contributo, ecc. e dal Responsabile della Funzione Amministrazione per gli aspetti contabili e
finanziari.
5. La rendicontazione deve essere svolta dal Responsabile di Funzione per la parte documentale e tecnica, di
concerto con il Responsabile della Funzione Amministrazione per gli aspetti contabili, e firmata da un soggetto
munito di idonei poteri (Amministratore Delegato, procuratore).
6. Solamente i soggetti muniti di idonei poteri (Amministratore Delegato, procuratore) sono autorizzati ad inviare
o trasmettere richieste, dati o informazioni, in nome e per conto della Societa ad Enti Pubblici.

Gestione dei rapporti con la SIAE
Il processo riguarda le attivita di verifica e ispezione svolte da parte della SIAE per la trasmissione di musiche
all'interno del parco, per il controllo dei biglietti emessi e per la vendita di cd-rom.
Il processo di gestione dei rapporti con la SIAE in occasione di verifiche e ispezioni si articola nelle seguenti fasi:
e comunicazione alla SIAE per la ripartizione dei diritti d’autore;
e gestione dei rapporti con i rappresentanti della SIAE;
e eventuale predisposizione e consegna della documentazione richiesta.
Per la gestione dei rapporti con la SIAE, gli elementi specifici di controllo (di seguito elencati) si basano su livelli
autorizzativi definiti, sulla tracciabilita delle attivita e sulla valutazione complessiva delle attivita svolte.
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1. La Societa ha adottato un sistema di biglietterie e controlli accessi (sia online che alla cassa), certificato dalla
SIAE, gestito da una ditta specializzata appositamente incaricata. Ogni modifica al sistema deve essere
comunicata alla SIAE per mantenere la certificazione.

2. Il sistema adottato emette un sigillo fiscale (data, ora, prezzo, ecc.) per ogni biglietto venduto e trasmette
automaticamente alla SIAE, al termine di ogni giornata e comungque alla fine di ogni mese, un report. Sulla base
di tali dati la SIAE comunica alla Societa gli importi che devono essere versati.

3. Per i diritti da versare relativi alla musica trasmessa all'interno del Parco (musica di sottofondo e show) la
Funzione Legale riceve dalla Direzione Operations i brani utilizzati. La Funzione Legale crea un documento sul
portale che riporta I'elenco delle musiche utilizzate, e lo invia alla SIAE.

La SIAE, sulla base delle informazioni ricevute, emette la fattura per gli importi da versare.

4. In particolare il Responsabile Merchandising Photo and Games definisce i contenuti dei cd-rom / dvd, supporto
audio e video e li sottopone alla validazione del Responsabile Marketing & Sales, per I'autorizzazione alla messa
in vendita nei negozi all'interno del Parco.

Ricevuta 'autorizzazione della Direzione Marketing & Sales, la Funzione Legale procede con I'acquisto dei bollini
SIAE, che provvede a far apporre direttamente dal fornitore che produce i CD e i DVD che saranno
commercializzati.

5. Nel caso in cui i contenuti dei cd-rom / dvd, supporti audio e video siano tutelati dal diritto d’autore, la Funzione
Merchandising Photo and Games deve accertarsi che su ognuno di tali dispositivi sia presente I'apposito
contrassegno SIAE.

Trasmissione telematica di dati

| processi che prevedono la trasmissione telematica di dati sono riferibili ai vari rapporti che la Societa intrattiene
con gli enti pubblici.

| processi devono essere svolti nel rispetto dei principi indicati nella presente Sezione e nel paragrafo “Gestione
dei rapporti con i rappresentanti degli enti pubblici per dichiarazioni, attestazioni, deposito atti e documenti,
pratiche, ecc.”.

Siricorda che ciascuna Funzione, per quanto di propria competenza, deve garantire la veridicita, la completezza
e la congruita nella predisposizione dei dati e delle informazioni trasmesse in via telematica nonché archiviare
tutte le informazioni e la documentazione relative.

1.3.2 Gestione delle risorse finanziarie
| processi rilevanti ai fini della presente Sezione sono:

e Gestione dei rapporti con istituti di credito ed enti assicurativi;

e Gestione incassi negozi, ingressi al parco e parcheggio;

e Gestione altri incassi;

e Gestione bunker;

e Gestione pagamenti.
Il sistema di controllo si basa su livelli autorizzativi definiti, sulla separazione di ruolo nelle attivita del processo,
sulla registrazione e sulla tracciabilita delle varie attivita del processo e sulla valutazione complessiva delle attivita.
Tutti i soggetti coinvolti nel processo devono assicurare la registrazione e I'archiviazione della documentazione
delle singole attivita del processo, in modo tale che sia possibile la ricostruzione delle responsabilita, delle
motivazioni delle scelte e delle fonti informative.
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La tracciabilita del processo & garantita tramite I'archiviazione, da parte di ciascun soggetto coinvolto nelle diverse
attivita, di copia della relativa documentazione.

Al fine di poter svolgere una valutazione complessiva del processo, la Societa richiede a tutti i soggetti aziendali
coinvolti, di relazionare periodicamente in merito all’attivita svolta.

Gestione dei rapporti con istituti di credito ed enti assicurativi
Il processo riguardante la gestione delle risorse finanziarie si riferisce a richieste finalizzate al rilascio di
finanziamenti, mutui o altre erogazioni dello stesso tipo, oppure alla sottoscrizione di quote di fondi, titoli, ecc.
Il processo di gestione delle risorse finanziarie si articola nelle seguenti fasi:

e analisi dei fabbisogni aziendali e decisione in merito all’operazione;

e predisposizione e verifica della documentazione;

e firma e trasmissione della documentazione richiesta e archiviazione della pratica;

e eventuale gestione dei rapporti con gli istituti di credito o enti assicurativi.
Gli elementi del sistema di controllo (di seguito elencati) si basano su livelli autorizzativi definiti, sulla separazione
di ruolo nelle fasi chiave del processo, sulla registrazione dei vari atti e sulla valutazione complessiva delle attivita
svolte.
1. La valutazione sull'opportunita di effettuare operazioni finanziarie con gli istituti di credito o con enti assicurativi
(es. sottoscrizione di un contratto di finanziamento, di titoli, ecc.) e la determinazione delle condizioni (valore,
costi, durata, modalita operative ecc.) & di competenza del Consiglio di Amministrazione o dell Amministratore
Delegato, in relazione agli importi e ai poteri conferiti.
2. Le attivita devono essere svolte in modo tale da garantire la veridicita, la completezza, la congruita e la
tempestivita nella predisposizione dei dati e delle informazioni a supporto dell’istanza di autorizzazione del
finanziamento, mutuo o altre erogazioni dello stesso tipo prevedendo, ove opportuno, specifici controlli. In
particolare, laddove I'operazione preveda I'elaborazione di dati ai fini della predisposizione dei documenti richiesti
dall'istituto di credito o assicurativo, & effettuato un doppio controllo sulla correttezza delle elaborazioni da parte
del Responsabile della Funzione Amministrazione e del’Amministratore Delegato.
Oltre allAmministratore Delegato e al Responsabile della Funzione Amministrazione, i soggetti che inviano o
trasmettono richieste, dati o informazioni, in nome e per conto della Societa ad istituti di credito o assicurativi (es.
addetti del’Amministrazione) sono quelli previsti dalle procedure e dai regolamenti interni.
3. Solamente 'Amministratore Delegato € autorizzato a sottoscrivere la relativa documentazione, i contratti, gli
accordi, ecc. Eventuali ulteriori soggetti devono essere espressamente incaricati.

Gestione incassi negozi, ingressi al parco e parcheggio

Il processo e relativo agli incassi del Parco a seguito della vendita di prodotti all’interno dei negozi, di biglietti per
l'ingresso al Parcheggio e di biglietti per il parcheggio.

1. Tutti i cassieri del Parco, all'inizio dell’attivita lavorativa, devono passare dal bunker per ritirare il fondo cassa.
2. Tutti i prodotti / biglietti devono essere venduti al prezzo stabilito e per ogni prodotti venduto, deve sempre
essere emesso il relativo documento fiscale (es. scontrino). | cassieri devono correttamente registrare tutti gli
incassi, tramite il sistema aziendale.

3. Tutte le casse sono collegate al sistema aziendale, che riceve i dati registrati e permette al’ Amministrazione
di effettuare i dovuti controlli sulla correttezza e sulla completezza delle registrazioni effettuate dai cassieri.

4. L’area definita "Cassa Gruppi" ha la posta pneumatica che permette I'invio dei soldi direttamente al bunker.
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Per la gestione di tutte le altre casse, nel corso dell’attivita lavorativa, le modalita di deposito dei contanti possono
essere di due tipi:

- “alleggerimento di cassa”, effettuato durante I'attivita, nel caso in cui gli incassi siano considerevoli, per evitare
di tenere in cassa fino alla fine del turno tutti i contatti accumulati;

- “numerario di fine turno”, tramite la compilazione di un modulo di reportistica degli incassi, I'indicazione
dellappezzatura e dell’importo dei valori incassi nonché l'inserimento di tutta la documentazione in una busta
sigillata e depositata presso il bunker.

5. Tutti i cassieri, al momento del deposito dei contanti presso il bunker, devono compilare la modulistica
predisposta internamente e consegnare la documentazione di supporto.

6. La Funzione Amministrazione verifica che quanto sia stato registrato dalle varie casse corrisponda
effettivamente a quanto depositato presso il bunker.

Gestione bunker

Il processo descrive la gestione del contante presso il bunker, essenzialmente legato agli incassi delle biglietterie,
dei negozi e dei punti vendita di food & beverage.

1. L’accesso al bunker ¢ limitato solamente al personale espressamente incaricato, nessun altro soggetto pud
entrare senza una esplicita autorizzazione.

2. Tutti i cassieri del Parco, all'inizio dell'attivita lavorativa, devono passare dal bunker per ritirare il fondo cassa.
3. Gli addetti del bunker registrano tutte le movimentazioni di contanti in entrata e in uscita.

4. Al termine della giornata i contanti presso il bunker sono riposti all'interno di una cassetta che viene inserita
all'interno della cassa continua presente presso lo stesso bunker.

5. L’attivita di ritiro e deposito fisico presso gli istituti di credito non & di competenza della Societa, ma degli
incaricati delle Banche per il trasporto valori.

6. La Funzione Amministrazione effettua periodici controlli sulle movimentazioni e sulle registrazioni effettuate
dagli operatori del bunker.

Gestione altri incassi

Gli altri incassi della Societa si riferiscono principalmente ai ricavi derivanti dalle attivita di marketing e dalle
sponsorizzazioni.

Gli elementi del sistema di controllo (di seguito elencati) si basano su livelli autorizzativi definiti, sulla separazione
di ruolo nelle fasi chiave del processo, sulla registrazione dei vari atti e sulla valutazione complessiva delle attivita
svolte.

1. La Funzione Amministrazione provvede a monitorare regolarmente le movimentazioni dei conti correnti bancari
e, in presenza di incassi:

- effettua un confronto tra incasso ricevuto e importo della fattura emessa;

- in caso di anomalie, contatta il Direttore Marketing & Sales.

2. La Funzione Amministrazione provvede poi alla registrazione contabile dell'incasso sul sistema gestionale
aziendale.

3. In base allo scadenziario delle fatture emesse la Funzione amministrativa sollecita le fatture che devono ancora
essere incassate ed invia al cliente il sollecito.

4. Qualora a seguito del sollecito la Societd non riceva evidenza dellavvenuto pagamento, la pratica con la
documentazione di supporto viene trasmessa alla Direzione Legale per le successive valutazioni.
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Gestione pagamenti
Il processo comprende le attivita di pagamento da parte della Societa (es. nota spese, pagamenti, movimentazioni
bancarie e uscite di cassa in genere, ecc.).
Il processo si articola nelle seguenti fasi:

e presentazione richiesta di pagamento (es. nota spese, fattura, ecc.);

e verifica della congruita della richiesta di pagamento rispetto alle procedure interne;

e autorizzazione della richiesta di pagamento;

o effettuazione del pagamento.
La gestione del processo e rimessa alle varie Funzioni della Societa, mentre I'autorizzazione al pagamento &
riservata solamente ai soggetti muniti di idonei poteri.
Gli elementi del sistema di controllo (di seguito elencati) si basano su livelli autorizzativi definiti, sulla separazione
di ruolo nelle fasi chiave del processo, sulla registrazione dei vari atti e sulla valutazione complessiva delle attivita
svolte.
1. Sono stabiliti, coerentemente con le competenze gestionali e le responsabilitd organizzative, tipologie di spesa
e limiti quantitativi al’erogazione di anticipi di cassa e al rimborso di spese sostenute da parte del personale della
Societa o dei componenti degli organi sociali.
2. llrimborso delle spese sostenute deve essere richiesto alla Funzione amministrativa attraverso la compilazione
di modulistica specifica e solo previa produzione di idonea documentazione giustificativa delle spese sostenute.
Nessun rimborso pud essere effettuato, in assenza della idonea documentazione giustificativa delle spese
sostenute.
3. Tutte le operazioni che comportano I'utilizzo o I'impiego di risorse economiche o finanziarie devono avere una
causale espressa e devono essere documentate e, previa verifica da parte della Funzione amministrativa,
registrate.
4. L’impiego di risorse finanziarie deve essere motivato dal soggetto richiedente e, previa verifica da parte della
Funzione amministrativa, autorizzato dal’Amministratore Delegato.
5. La Funzione amministrativa verifica la legittimita e la coerenza di tutti i flussi in funzione dell’attivita svolta dalla
Societa. La Funzione amministrativa verifica inoltre la regolarita dei pagamenti, con riferimento alla piena
coincidenza tra destinatari/ordinanti dei pagamenti e controparti effettivamente coinvolte nelle transazioni.
6. Nessun pagamento o incasso puo essere regolato in contanti, se non nei limiti previsti dal presente Modello e
comunque entro i limiti stabiliti dalla normativa di volta in volta vigente.
7. In ogni caso i pagamenti e le riconciliazioni bancarie periodiche devono essere svolte da soggetti distinti.

1.3.3 Gestione Risorse Umane
Il processo di gestione del personale & formato da tutte le attivita necessarie alla costituzione del rapporto di
lavoro tra la Societa e una persona fisica e alla successiva gestione.
La Societa adotta criteri di merito strettamente professionali per qualunque decisione relativa alla vita
professionale di un dipendente.
La Societd provvede a selezionare, assumere, formare, retribuire, premiare e gestire i dipendenti senza
discriminazione alcuna e senza creare un ambiente di lavoro nel quale le caratteristiche personali possano dare
luogo a discriminazioni.
| processi rilevanti ai fini della presente Sezione sono:

e Selezione del personale;
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e Formazione del personale;

e Valutazione del personale;

e Gestione premi, aumenti, ecc.;

e Gestione dei beni strumentali e delle utilita aziendali;

e Gestione trasferte.
Il sistema di controllo si basa su livelli autorizzativi definiti, sulla separazione di ruolo nelle attivita del processo,
sulla registrazione e sulla tracciabilita delle varie attivita del processo e sulla valutazione complessiva delle attivita.
Tutti i soggetti coinvolti nel processo devono assicurare la registrazione e I'archiviazione della documentazione
delle singole attivita del processo, in modo tale che sia possibile la ricostruzione delle responsabilita, delle
motivazioni delle scelte e delle fonti informative.
Al fine di poter svolgere una valutazione complessiva del processo, la Societa richiede a tutti i soggetti aziendali
coinvolti, di relazionare periodicamente in merito all’attivita svolta.

Selezione del personale
Il processo riguardante la selezione delle risorse umane € l'insieme delle attivita organizzative che ha come scopo
la selezione del personale da assumere per ricoprire determinati ruoli e per svolgere determinati lavori.
Il processo di selezione delle risorse umane si articola nelle seguenti fasi:

e analisi e richiesta di nuove assunzioni;

e definizione del profilo del candidato;

e reclutamento dei candidati;

o effettuazione del processo selettivo;

e individuazione dei candidati;

e formalizzazione dell’assunzione;

e gestione del dipendente/collaboratore.
Per le operazioni di selezione del personale, gli elementi specifici di controllo (di seguito elencati) si basano su
livelli autorizzativi definiti, sulla tracciabilita delle attivita e sulla valutazione complessiva delle attivita svolte.
1. Le richieste per una nuova assunzione possono provenire dai Responsabili delle varie Direzioni, oppure essere
gestite direttamente dal’ Amministratore Delegato.
2. Prima dell’avvio della selezione la Direzione interessata dal processo di selezione e la Funzione Risorse Umane
definiscono i requisiti necessari (cd. “profilo”) per ricoprire il ruolo e il relativo livello di retribuzione. Eventuali
situazioni di conflitti di interesse (anche solo potenziali) tra un candidato e anche uno solo dei selezionatori, deve
essere tracciata e immediatamente segnalata al’Amministratore Delegato.
In relazione al ruolo da ricoprire, ’TAmministratore Delegato, supportato anche dalla Funzione Risorse Umane o
da consulenti esterni, si riserva di effettuare verifiche pre-assuntive (es. verifica su procedimenti penali/carichi
pendenti, presenza di conflitto di interesse, ecc.).
3. Nella fase di acquisizione e gestione del curriculum-vitae, la Funzione Risorse Umane garantisce la tracciabilita
delle fonti di reperimento (ad es. inserzioni, e-recruitment, ecc.).
4. Nella fase di selezione, vengono solitamente coinvolti due soggetti: la Funzione cui il candidato dovrebbe
essere assegnato per il giudizio “tecnico”, e la Funzione Risorse Umane per quello “attitudinale”.
Per il personale stagionale, la Societa applica il processo interno basato sul sistema di valutazione dei dipendenti
e sulla redazione delle graduatorie di merito.
5. Nella fase di formulazione dell’'offerta e nella fase di assunzione/offerta di collaborazione, & necessario:

e procedere alla scelta in merito alla valutazione di idoneita;
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e determinare la retribuzione, gli eventuali benefits, ecc. coerentemente con le politiche aziendali;
e insede disottoscrizione della lettera di assunzione/offerta di collaborazione, verificare I'effettiva esistenza
della documentazione che certifica il corretto svolgimento delle fasi precedenti.

In ogni caso, la formulazione dell’offerta di lavoro e il successivo contratto di lavoro devono essere sempre firmati
dal Datore di Lavoro o da chi € munito di idonei poteri.
6. Una volta effettuati tutti gli adempimenti contrattuali, la Funzione Risorse Umane comunica l'avvenuta
assunzione al Responsabile di Direzione interessato affinché predisponga l'inserimento del dipendente nelle
attivita aziendali.
7. Prima dell'inizio dell’attivita, al lavoratore vengono consegnati dalla Funzione Risorse Umane, eventualmente
insieme con I'RSPP, i DPI necessari per lo svolgimento della propria mansione.
8. Il Responsabile delle Risorse Umane garantisce che il personale dipendente neoassunto riceva il necessario
addestramento e la necessaria formazione e disponga delle informazioni necessarie alla corretta esecuzione
delle mansioni affidategli.

Formazione del personale
Il processo di formazione del personale é l'insieme di attivita finalizzate al consolidamento delle conoscenze gia
in possesso dei lavoratori o all’acquisizione di nuove competenze.
Il processo di formazione del personale si articola nelle seguenti fasi:

e analisi dei fabbisogni formativi;

e progettazione del piano di formazione annuale;

e erogazione dell'intervento formativo;

e valutazione dei risultati ottenuti;

e registrazione della formazione.
Per le operazioni di formazione del personale, gli elementi specifici di controllo (di seguito elencati) si basano su
livelli autorizzativi definiti, sulla tracciabilita delle attivita e sulla valutazione complessiva delle attivita svolte.
1. Il Responsabile delle Risorse Umane promuove e supporta il processo di addestramento e formazione di tutto
il personale dipendente inclusi stagionali, stagisti ed i lavoratori con contratto di somministrazione, anche sulla
base delle esigenze di addestramento e formazione emerse.
2. La Funzione Risorse Umane promuove periodicamente (tipicamente con cadenza annuale) la raccolta delle
esigenze e definisce il piano di formazione annuale e monitora costantemente la corretta applicazione del piano
predisposto, analizzando le eventuale differenze.
3. La Funzione Risorse Umane verifica inoltre, direttamente o tramite altre strutture, I'efficacia dei corsi erogati.
Se ritenuto necessario, possono essere definiti indicatori specifici che possono essere tenuti sotto controllo, per
valutare l'efficacia del corso stesso. Per corsi esterni di formazione che si chiudono con esami finali, la verifica
dell’efficacia & data indirettamente dall’attestato di formazione rilasciato al partecipante.
4. Le attivita di informazione, formazione e di addestramento devono essere registrate, per ciascun partecipante
sulla apposita scheda personale di formazione.

Valutazione del personale
Il processo di valutazione del personale € l'insieme di attivita finalizzate a valutare le prestazioni delle risorse
umane orientandole verso il conseguimento degli obiettivi aziendali.
Il processo di valutazione del personale si articola nelle seguenti fasi:
e definizione delle competenze e indicatori di performance;

Modello di Organizzazione Gestione e Controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001 37/223

Parte Speciale



Mi]'abl Par&uesl&exﬁl?s Parco della Standiana S.r.l.

PASSION
OR LEISURE

e valutazione del personale;

e analisi dei risultati e definizione degli interventi.
Per le operazioni di valutazione del personale, gli elementi specifici di controllo (di seguito elencati) si basano su
livelli autorizzativi definiti, sulla tracciabilita delle attivita e sulla valutazione complessiva delle attivita svolte.
1. Il Responsabile di ciascuna Direzione almeno annualmente effettua un monitoraggio delle prestazioni
individuali dei propri collaboratori con una duplice finalita:

e aggiornare i lavoratori circa lo stato di attuazione degli obiettivi aziendali;

e valorizzare il lavoratore, definendo il suo posizionamento nella graduatoria, in modo da gratificarlo in caso

di buone prestazioni e per condividere un percorso comune.

2. La Funzione Risorse Umane definisce un’apposita modulistica con alcuni parametri standard di valutazione, in
relazione alle varie mansioni presenti.
3. Le varie Direzioni aziendali procedono alla valutazione del proprio personale. Al termine, la Funzione Risorse
Umane redige la graduatoria che sara utilizzata per le assunzioni dell’anno successivo.

Gestione premi, aumenti, ecc.

Il processo riguardante la gestione dei premi e degli aumenti al personale € una parte del sistema di gestione e
sviluppo delle risorse umane, volto allapplicazione di incentivi sulla base di criteri oggettivi, in funzione dei
comportamenti tenuti dal personale o dei risultati dagli stessi conseguiti.

Per le operazioni di gestione premi, aumenti, ecc., gli elementi specifici di controllo (di seguito elencati) si basano
su livelli autorizzativi definiti, sulla tracciabilita delle attivita e sulla valutazione complessiva delle attivita svolte.
1. In occasione di conferimenti di premi annuali o di elargizioni ad hoc ai dipendenti, anche se legati ad obiettivi
preventivamente comunicati (es. sistemi di MBO), deve essere rispettato il principio di tracciabilita nella fase di
valutazione del personale e di verifica del raggiungimento dell’'obiettivo, a cura del Responsabile della Funzione
di riferimento e del’ Amministratore Delegato.

2. In occasione di passaggio di livello di un dipendente, € rispettato il principio di tracciabilita nella fase di
valutazione del personale da parte del Responsabile della Funzione di riferimento e del’ Amministratore Delegato,
e di separatezza delle funzioni, tramite la decisione vincolante del’ Amministratore Delegato.

Gestione dei beni strumentali e delle utilita aziendali
Il processo di gestione dei beni strumentali e delle altre utilita della Societa, riguarda tutti i dipendenti e gli organi
sociali, nel momento in cui hanno la disponibilita di beni della Societa o comunque hanno la possibilita di
utilizzarne.
A titolo esemplificativo, rientrano in questo processo l'utilizzo del cellulare aziendale, degli automezzi, dei personal
computer, ecc.
Il processo si articola nelle seguenti fasi:

e richiesta di utilizzo di un bene;

e autorizzazione della richiesta;

e utilizzo del bene da parte del richiedente;

e verifica sul corretto utilizzo del bene.
La gestione del processo € rimessa alle varie Direzioni della Societa, poiché ogni dipendente ha la facolta di
richiedere I'utilizzo di un determinato bene, mentre l'autorizzazione all’utilizzo & riservata al’ Amministratore
Delegato.
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Per la gestione dei beni strumentali e delle utilita della Societa, gli elementi specifici di controllo (di seguito
elencati) si basano su livelli autorizzativi definiti, sulla tracciabilita delle attivita e sulla valutazione complessiva
delle attivita svolte.

1. La richiesta del bene strumentale deve essere motivata, in ragione del ruolo e della mansione del personale
beneficiario, attraverso formale richiesta dell'interessato.

2. Se non gia previsto da altre disposizioni interne (procedure, regolamenti, ecc.) 'assegnazione pud essere
autorizzata solamente dall’Amministratore Delegato.

3. All'atto dell’assegnazione, sono previsti i casi di revoca del bene o dell’utilita assegnati in caso di violazione
delle procedure o dei regolamenti interni durante il loro utilizzo.

4. Tutti i Responsabili di Direzione devono monitorare in continuo, ognuno per quanto di propria competenza,
I'utilizzo corretto dei beni assegnati alle proprie risorse.

Gestione trasferte
Il processo e relativo alle trasferte effettuate da dipendenti, amministratori e consulenti, in localita diverse dal
comune ove si trova la sede di lavoro per svolgere missioni di lavoro.
Il processo si articola nelle seguenti fasi:

e richiesta di trasferta;

e autorizzazione della trasferta;

e presentazione della nota spese;

e autorizzazione e pagamento della nota spese.
Per la gestione delle trasferte, gli elementi specifici di controllo (di seguito elencati) si basano su livelli autorizzativi
definiti, sulla tracciabilita delle attivita e sulla valutazione complessiva delle attivita svolte.
1. Sono stabiliti, coerentemente con le competenze gestionali e le responsabilita organizzative, tipologie di spesa
e limiti quantitativi all’erogazione di anticipi di cassa e al rimborso di spese sostenute da parte del personale della
Societa o dei componenti degli organi sociali.
2. Lerichieste di trasferta, esclusivamente per ragioni di lavoro, possono essere effettuate da ciascun dipendente.
3. L’autorizzazione alla trasferta € demandata al diretto superiore; lo stesso superiore pud richiedere
allAmministrazione, in virtt della tipologia di trasferta, eventuali anticipi di cassa se necessari.
4. 1l rimborso delle spese sostenute deve essere richiesto attraverso la compilazione della specifica modulistica
interna e solo previa produzione di idonea documentazione giustificativa delle spese sostenute.
5. Il rimborso delle spese, prima della presentazione alla Funzione amministrativa, deve essere autorizzato dallo
stesso soggetto che ha autorizzato la trasferta.
6. La Funzione amministrativa non puo effettuare alcun rimborso, in assenza della idonea documentazione
giustificativa delle spese sostenute.
7. In assenza di idonei giustificativi, gli anticipi di cassa o le spese effettuate con carta di credito sono addebitati
tramite trattenuta in busta paga, e le spese sostenute direttamente non rimborsate.
8. Le eccezioni di spesa dovranno essere autorizzate preventivamente dal’ Amministratore Delegato.

1.34 Gestione Food & Beverage

Il processo di gestione Food & Beverage & formato da tutte le attivita relative alla gestione dei vari punti vendita
di cibo e bevande (ristoranti, bar, ecc.) presenti all'interno del Parco.

| processi rilevanti ai fini della presente Sezione sono:
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e Gestione Acquisti;

e Gestione punti vendita.
Il sistema di controllo si basa su livelli autorizzativi definiti, sulla separazione di ruolo nelle attivita del processo,
sulla registrazione e sulla tracciabilita delle varie attivita del processo e sulla valutazione complessiva delle attivita.
Tutti i soggetti coinvolti nel processo devono assicurare la registrazione e 'archiviazione della documentazione
delle singole attivita del processo, in modo tale che sia possibile la ricostruzione delle responsabilita, delle
motivazioni delle scelte e delle fonti informative.
Al fine di poter svolgere una valutazione complessiva del processo, la Societa richiede a tutti i soggetti aziendali
coinvolti, di relazionare periodicamente in merito all’attivita svolta.
Gestione Acquisti
Il processo di gestione acquisti € relativo alle attivita di approvvigionamento di prodotti alimentari connessi alla
vendita nei vari punti vendita all'interno del parco.
Per la gestione degli acquisti, gli elementi specifici di controllo (di seguito elencati) si basano su livelli autorizzativi
definiti, sulla tracciabilita delle attivita e sulla valutazione complessiva delle attivita svolte.
1. Gli acquisti di prodotti Food & beverage sono gestiti secondo la seguente modalita:
- i punti vendita che richiedono 'acquisto compilano un documento di ordine interno in tutte le sue parti e lo
consegnano alla Direzione Food & beverage;
- la Direzione Food & beverage, in relazione alle giacenze in magazzino, provvede ad inoltrare l'ordine a
magazzino e ad effettuare le consegne, previa predisposizione delle bolle di trasferimento intero;
- in assenza di prodotti a magazzino o comunque per rifornire le scorte, la Direzione Food & Beverage predispone
gli ordini di acquisto (firmati dal Responsabile di Direzione) sulla base dei listini e delle offerte dei fornitori,
inserisce I'ordine di acquisto nel sistema, invia 'ordine al fornitore e in copia al magazzino e infine monitora I'arrivo
degli ordini.
2. La Direzione si occupa delle trattative con i fornitori per 'acquisto della materia prima e del packaging (scatole,
tovaglioli, scatoline per gli hot dog, ecc.) tramite incontro con i fornitori, trattative e successiva valutazione delle
offerte ricevute in base al prezzo, al servizio, alla qualita, ecc.
3. Tutti gli acquisti devono essere svolti nel rispetto della procedura “Gestione Acquisti” di volta in volta in vigore,
cui si rimanda per maggiori dettagli operativi.
4. Tutti gli acquisti sono formalizzati tramite I'utilizzo del template autorizzato dalla Funzione Legale. Sulla base
dei listini negoziati sono quindi effettuati i vari ordini di acquisto.

Gestione punti vendita
Il processo di gestione dei punti vendita € relativo alle attivita di gestione dei ristoranti, chioschi, fast food,
macchine automatiche presenti all’interno del parco gestiti prevalentemente da personale stagionale del Parco.
Il processo di gestione dei punti vendita si scompone nelle seguenti principali fasi:

» Definizione dei prezzi e dei listini;

+ Gestione dei rapporti con la clientela.
Per la gestione dei punti vendita, gli elementi specifici di controllo (di seguito elencati) si basano su livelli
autorizzativi definiti, sulla tracciabilita delle attivita e sulla valutazione complessiva delle attivita svolte.
1. La definizione dei menu viene stabilito dalla Direzione Food & beverage di concerto con la Capogruppo.
2. Il responsabile di Direzione elabora un prospetto con il listino prodotti che viene inviato e valutato dalla
Capogruppo.
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3. Il prezzo di vendita al pubblico €& stabilito dal Responsabile della Direzione con I'approvazione
del’ Amministratore Delegato e della Capogruppo

4. Le attivita all'interno dei vari locali sono svolte dai dipendenti, nel rispetto delle procedure operative interne di
volta in volta in vigore.

| prodotti devono essere venduti ai prezzi previsti e deve sempre essere emesso il relativo documento fiscale
(scontrino / ricevuta).

1.35 Gestione Merchandising, Photo & Games
Il processo di gestione Merchandising, Photo & Games e formato da tutte le attivita relative alla vendita di articoli
con logo “Mirabilandia”, cd-rom /dvd e supporti audio e video.
| processi rilevanti ai fini della presente Sezione sono:

e Gestione Acquisti;

e Gestione punti vendita.
Il sistema di controllo si basa su livelli autorizzativi definiti, sulla separazione di ruolo nelle attivita del processo,
sulla registrazione e sulla tracciabilita delle varie attivita del processo e sulla valutazione complessiva delle attivita.
Tutti i soggetti coinvolti nel processo devono assicurare la registrazione e I'archiviazione della documentazione
delle singole attivita del processo, in modo tale che sia possibile la ricostruzione delle responsabilita, delle
motivazioni delle scelte e delle fonti informative.
Al fine di poter svolgere una valutazione complessiva del processo, la Societa richiede a tutti i soggetti aziendali
coinvolti, di relazionare periodicamente in merito all’attivita svolta.

Gestione Acquisti

Il processo di gestione acquisti & relativo alle attivita di approvvigionamento di prodotti di merchandising connessi
alla vendita nei vari punti vendita all'interno del parco.

Per la gestione degli acquisti, gli elementi specifici di controllo (di seguito elencati) si basano su livelli autorizzativi
definiti, sulla tracciabilita delle attivita e sulla valutazione complessiva delle attivita svolte.

1. Gli acquisti dei prodotti di Merchandising, Photo & Games sono gestiti secondo la seguente modalita:

- la selezione di quasi tutti i fornitori & effettuata dalla Capogruppo, solitamente una volta 'anno nel periodo
invernale;

- i punti vendita che richiedono 'acquisto compilano un documento di ordine interno in tutte le sue parti e lo
consegnano alla Direzione Merchandising, Photo & Games;

- la Direzione Merchandising, Photo & Games, in relazione alle giacenze in magazzino, provvede ad inoltrare
'ordine a Magazzino e ad effettuare le consegne, previa predisposizione delle bolle di trasferimento intero;

- in assenza di prodotti a magazzino o comunque per rifornire le scorte, la Direzione Merchandising, Photo &
Games predispone gli ordini di acquisto (firmati dal Responsabile di Direzione) alla Capogruppo, inserisce I'ordine
di acquisto nel sistema, invia I'ordine e infine monitora I'arrivo degli ordini. | prodotti acquistati dalla Capogruppo,
all'arrivo al Parco, sono ritenuti gia idonei per la vendita senza necessita di ulteriori controlli.

3. Per i prodotti non presenti tra quelli selezionati dalla Capogruppo, la Direzione Merchandising, Photo & Games
si occupa della ricerca e della selezione di fornitori, nel rispetto della procedura “Gestione Acquisti” di volta in
volta in vigore, cui si rimanda per maggiori dettagli operativi.
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4. Per la selezione dei nuovi fornitori gestiti internamente, la Direzione riceve un campione di prova e, se ritenuto
idoneo alla vendita, effettua gli ordini “conformi al campione”. Le etichette dei prodotti sono verificate con il
supporto della Funzione Legale.

5. Tutti gli acquisti sono formalizzati tramite I'utilizzo del template autorizzato dalla Funzione Legale. Sulla base
dei listini negoziati sono quindi effettuati i vari ordini di acquisto.

Gestione punti vendita
Il processo di gestione dei punti vendita € relativo alle attivita di gestione dei negozi presenti allinterno del Parco
che vendono oggetti vari (es. peluche, gadget, abbigliamento, ecc.) oltre che dei "punti foto" presenti all’'uscita di
alcune attrazioni che vendono, oltre alle foto, anche parte dei gadget e video.
Il processo di gestione dei punti vendita si scompone nelle seguenti principali fasi:

+  Gestione punti Games e foto;

+  Gestione negozi merchandising.
Per la gestione dei punti vendita, gli elementi specifici di controllo (di seguito elencati) si basano su livelli
autorizzativi definiti, sulla tracciabilita delle attivita e sulla valutazione complessiva delle attivita svolte.
1. La gestione dei "giochi" é affidata dalla Direzione a soggetti esterni. Pertanto le attivita di gestione sono svolte
da soggetti esterni sui quali la Direzione svolge un monitoraggio continuo.
2. Le attivita all'interno dei vari punti foto sono svolte dai dipendenti nel rispetto delle procedure operative interne
di volta in volta in vigore.
| prodotti devono essere venduti ai prezzi previsti e deve sempre essere emesso il relativo documento fiscale
(scontrino / ricevuta).

1.3.6 Gestione Operations
Il processo gestione operations & formato da tutte le attivita relative a: pulizia del Parco, pulizia degli uffici,
gestione del verde, gestione dellarea "Beach", gestione operativa delle casse, dei parcheggi e di tutte le
attrazioni.
| processi rilevanti ai fini della presente Sezione sono:

e Gestione delle casse all'ingresso.
Il sistema di controllo si basa su livelli autorizzativi definiti, sulla separazione di ruolo nelle attivita del processo,
sulla registrazione e sulla tracciabilita delle varie attivita del processo e sulla valutazione complessiva delle attivita.
Tutti i soggetti coinvolti nel processo devono assicurare la registrazione e I'archiviazione della documentazione
delle singole attivitd del processo, in modo tale che sia possibile la ricostruzione delle responsabilita, delle
motivazioni delle scelte e delle fonti informative.
Al fine di poter svolgere una valutazione complessiva del processo, la Societa richiede a tutti i soggetti aziendali
coinvolti, di relazionare periodicamente in merito all’attivita svolta.

Gestione delle casse all’ingresso

Il processo di gestione delle casse é relativo alle attivitd di gestione del personale che deve stare alle casse
presenti all'interno del Parco (es. all'ingresso, al Beach, ai parcheggi, ecc.).

Per la gestione delle casse all'ingresso, gli elementi specifici di controllo (di seguito elencati) si basano su livelli
autorizzativi definiti, sulla tracciabilita delle attivita e sulla valutazione complessiva delle attivita svolte.
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1. La Direzione Operations pianifica settimanalmente, sulla base di un analisi storica degli ingressi, il numero di
casse da tenere aperte e il conseguente turno del personale incaricato.

2. La Direzione Operations pianifica, con il supporto del Responsabile Safety & Security, eventuali piani di
emergenza in risposta a periodi di maggiore affluenza all'interno del Parco o di guasto tecnico dei gate d’ingresso.
3. Le attivita all'interno delle casse sono svolte dai dipendenti, nel rispetto delle procedure operative interne di
volta in volta in vigore.

4. E’ vietato permettere I'accesso ai soggetti privi di idonei titoli di ingresso (biglietti omaggio, biglietti ordinari,
abbonamenti, ecc.).

Per ogni ingresso, deve sempre essere emesso il relativo documento fiscale (scontrino / ricevuta).

1.3.7 Gestione delle attivita operative di marketing
Il processo € relativo alle fasi inerenti la gestione delle attivita di marketing (promozione, valorizzazione e
potenziamento dellimmagine della Societa e dei propri prodotti), e la gestione delle attivita di comunicazione
verso I'esterno (es. comunicati stampa, comunicati sui siti internet, ecc.).
| processi rilevanti ai fini della presente Sezione sono:

e Gestione dei regali, omaggi, spese di rappresentanza;

e Donazioni e sponsorizzazioni.
Il sistema di controllo si basa su livelli autorizzativi definiti, sulla separazione di ruolo nelle attivita del processo,
sulla registrazione e sulla tracciabilita delle varie attivita del processo e sulla valutazione complessiva delle attivita.
Tutti i soggetti coinvolti nel processo devono assicurare la registrazione e I'archiviazione della documentazione
delle singole attivita del processo, in modo tale che sia possibile la ricostruzione delle responsabilita, delle
motivazioni delle scelte e delle fonti informative.
Al fine di poter svolgere una valutazione complessiva del processo, la Societa richiede a tutti i soggetti aziendali
coinvolti, di relazionare periodicamente in merito all’attivita svolta.

Gestione dei regali, omaggi, spese di rappresentanza

Per gestione di regali, omaggi e spese di rappresentanza si intende quel processo attraverso il quale la Societa
elargisce beni o servizi, nel’lambito delle ordinarie relazioni di affari, al fine di promuovere I'immagine di Parco
della Standiana.

L’elargizione di regali ed omaggi, cosi come le spese di rappresentanza sono costi sostenuti dalla Societa per
migliorare la propria immagine oppure quella dell'attivita o dei propri servizi.

In particolare non & consentito corrispondere né offrire, direttamente o indirettamente, pagamenti e benefici
materiali di qualsiasi entita a terzi, pubblici ufficiali o privati, per influenzare o compensare un atto del loro ufficio.
Gli atti di cortesia commerciale, come regali, omaggi, sono consentiti soltanto quando siano di modico valore, e
comunque tali da non compromettere lintegrita o la reputazione di una delle parti e da non poter essere
interpretati, da un osservatore imparziale, come finalizzati ad acquisire vantaggi in modo improprio. Anche le
spese di rappresentanza devono essere congrue al bene o servizio pagato.

Tutti i destinatari del presente Modello non possono accettare regali, viaggi, soggiorni in hotel o sconti da parti
terze, se non di modico valore. Devono pertanto essere rifiutati e, ove possibile, devono essere rispediti con una
lettera di ringraziamento, specificatamente indicando il divieto imposto dai principi etici della Societa.
Alternativamente, qualora non sia possibile rispedirli, devono essere messi a disposizione della Societa, che
provveda a gestirli nel rispetto dei principi del Codice Etico e del Modello (es. beneficienza). Ai collaboratori esterni
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viene formalmente richiesto di attenersi ai principi contenuti nel Codice Etico, con l'esplicita previsione di
risoluzione di diritto dal rapporto in caso di inadempimento.
Il processo si articola nelle seguenti fasi:

e richiesta di regali, omaggi e spese di rappresentanza;

e autorizzazione della richiesta;

e archiviazione e conservazione della documentazione inerente il processo.
Per la gestione dei regali, omaggi e spese di rappresentanza, gli elementi specifici di controllo (di seguito elencati)
si basano su livelli autorizzativi definiti, sulla tracciabilita delle attivita e sulla valutazione complessiva delle attivita
svolte.
1. Fermo quanto indicato sopra, la Societa definisce specifiche soglie di valore per i regali e gli omaggi, nonché
per le spese di rappresentanza.
2. 1 Responsabili di Direzione possono effettuare richieste relative a regali, omaggi e spese di rappresentanza.
3. L’Amministratore Delegato autorizza le spese da sostenere per regali, omaggi e spese di rappresentanza.
4. In ogni caso, per ogni regalo, omaggio e spesa di rappresentanza sostenuta, deve essere indicato il nome del
destinatario, il valore del bene o della prestazione riconosciuta, e le ragioni.
5. Tutti i soggetti coinvolti devono procedere alla archiviazione della documentazione inerente il riconoscimento
di regali, omaggi e spese di rappresentanza, in modo tale che sia possibile la ricostruzione delle responsabilita e
delle motivazioni delle scelte.

Donazioni e sponsorizzazioni
Per attivita di donazioni e sponsorizzazioni si intendono quei processi attraverso i quali la Societa promuove la
propria immagine.
Le attivita di donazione e sponsorizzazione sono finalizzate al miglioramento dellimmagine della Societa,
dell'attivita svolta o dei propri servizi.
Non & consentito corrispondere né offrire, direttamente o indirettamente, pagamenti di qualsiasi entita a terzi,
pubblici ufficiali o privati, per influenzare o compensare un atto del loro ufficio. Le spese riferibili a tali attivita sono
consentite soltanto quando siano di un valore congruo, con cio intendendosi un valore tale da non compromettere
l'integrita o la reputazione di una delle parti e da non poter essere interpretati, da un osservatore imparziale, come
finalizzati ad acquisire vantaggi in modo improprio.
Tutti i destinatari del presente Modello non possono offrire o promettere somme di denaro a parti terze.
Il processo si articola nelle seguenti fasi:

e proposta dell’attivita di donazione o di sponsorizzazione;

e autorizzazione dell’attivita di donazione o di sponsorizzazione;

o certificazione dell’esecuzione dell’attivita di donazione o di sponsorizzazione (rilascio benestare).
Per le operazioni di donazioni e sponsorizzazioni, gli elementi specifici di controllo (di seguito elencati) si basano
su livelli autorizzativi definiti, sulla tracciabilita delle attivita e sulla valutazione complessiva delle attivita svolte.
1. Le attivita di donazione e sponsorizzazione sono definite e autorizzate solamente dall’Amministratore Delegato,
nel rispetto dei principi di cui alla presente Sezione.
2. In ogni caso, le spese riferibili a tale attivita devono essere documentate indicando il nome o la ragione sociale
del destinatario, I'importo versato, e le ragioni.
3. La Funzione Amministrazione effettua in contabilita le dovute registrazioni, e verifica che la documentazione a
supporto sia coerente con I'operazione effettuata.
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4. Tutti i soggetti coinvolti devono procedere alla archiviazione della documentazione inerente I'attivita, in modo
tale che sia possibile la ricostruzione delle responsabilita e delle motivazioni delle scelte.

1.3.8 Gestione Sistemi informatici

Il processo di gestione dei sistemi informatici e trattato nella Sezione “E”, alla quale si rimanda.

Inoltre, qualora nel corso dello svolgimento delle relative attivita si dovessero instaurare dei rapporti con enti
pubblici (es. Garante per la protezione dei dati personali), tutti i soggetti coinvolti si devono anche attenere a
quanto indicato nella presente Sezione e nel paragrafo “Gestione dei rapporti con enti pubblici”.

1.3.9 Gestione adempimenti in materia di Salute e Sicurezza
Il processo di gestione degli adempimenti in materia di Salute e Sicurezza é trattato nella Sezione “C”, alla quale
si rimanda.
Qualora nel corso dello svolgimento delle relative attivita si dovessero instaurare dei rapporti con enti pubblici (es.
Inail, ASL, ecc.), tutti i soggetti coinvolti si devono anche attenere a quanto indicato nella presente Sezione e nel
paragrafo “Gestione dei rapporti con enti pubblici”.
Inoltre ai fini della presente Sezione, con particolare riferimento al processo:

e Gestione appalti;

e Rispetto degli standard tecnico-strutturale di legge - Acquisizione di documentazioni e certificazioni

obbligatorie di legge.

si aggiunge quanto segue.

Gestione degli appalti

In merito si rimanda a quanto indicato nel paragrafo “Gestione acquisti” nella Parte Speciale “A” (Reati contro la
Pubblica Amministrazione).

Il processo di gestione degli appalti & composto da una serie di attivita finalizzate a garantire che 'organizzazione
e lo svolgimento dei lavori eseguiti in appalto o contratto d'opera da fornitori si svolga con il piu alto grado di
sicurezza possibile.

Per la gestione degli appalti, gli elementi specifici di controllo si basano su livelli autorizzativi definiti, sulla
tracciabilita delle attivita e sulla valutazione complessiva delle attivita svolte.

In aggiunta a quanto gia indicato nel paragrafo “Gestione acquisti” nella Parte Speciale “A” (Reati contro la
Pubblica Amministrazione), si precisa che nella gestione degli appalti devono essere rispettati gli ulteriori protocolli
di seguito indicati.

1. L’attivita selettiva & svolta dalla Direzione richiedente fra diversi offerenti, in modo da garantire un’obiettiva
comparazione delle offerte (sulla base di criteri oggettivi e documentabili), sia nel caso di acquisto di beni
(semilavorati e prodotti finiti) che di servizi (come le manutenzioni). E’ consentito derogare ai principi di
comparazione per tutti quei rapporti basati sulla fiducia a condizione che cid sia adeguatamente motivato e
documentato.

2. Inoltre, la Direzione richiedente deve:

- compiere un’analisi preventiva dei soggetti da invitare alla selezione;

- evitare appalti al massimo ribasso, soprattutto in determinati settori (come per esempio movimento-terre,
trasporto conto-terzi, gestione rifiuti, ecc.);

- prevedere il divieto di subappalto o comunque rigorose forme di disciplina dell’accesso allo stesso.
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3. La Direzione richiedente I'acquisto deve verificare che il lavoro, il servizio o la fornitura sono effettuati a regola
d’arte, eventualmente contattando direttamente il fornitore e richiedendo gli interventi del caso, anche per
risolvere eventuali difformita o ritardi di esecuzione.

4. | soggetti coinvolti devono archiviare tutta la documentazione relativa all’ attivita svolta, anche in via telematica
o elettronica, all’Ente pubblico, al fine di consentire la ricostruzione delle responsabilita.

5. Al fine di poter effettuare una valutazione complessiva delle attivita svolte, la Societa richiede a tutti i soggetti
che gestiscono rapporti con la Pubblica Amministrazione, di rendicontare periodicamente in merito alle attivita
svolte.

Rispetto degli standard tecnico-strutturale di legge - Acquisizione di documentazioni e certificazioni
obbligatorie di legge

In merito si rimanda a quanto indicato nel paragrafi “Gestione acquisti” e “Gestione degli appalti” nella Parte
Speciale “A” (Reati contro la Pubblica Amministrazione).

In aggiunta a quanto gia indicato, si precisa che, al fine di garantire il rispetto e I'acquisizione di documentazioni
e certificazioni obbligatorie di legge, devono essere rispettati gli ulteriori protocolli di seguito indicati.

1. In caso di acquisto di servizi, contratti di appalto, d’opera o di somministrazione quali manutenzioni, pulizie,
ecc., la Direzione richiedente, anche con il supporto delle altre funzioni aziendali, deve verificare:

- l'idoneita tecnico-professionale;

- il possesso delle capacita organizzative;

- nonché la disponibilita di forza lavoro, macchine e attrezzature, in riferimento alla realizzazione dell’'opera;

- il possesso delle eventuali autorizzazioni obbligatorie, richieste dalla normativa in materia ambientale e di
sicurezza.

1.3.10 Gestione Approvvigionamenti
| processi rilevanti ai fini della presente Sezione sono:

e Gestione acquisti;

e Gestione delle consulenze.
Il sistema di controllo si basa su livelli autorizzativi definiti, sulla separazione di ruolo nelle attivita del processo,
sulla registrazione e sulla tracciabilita delle varie attivita del processo e sulla valutazione complessiva delle attivita.
Tutti i soggetti coinvolti nel processo devono assicurare la registrazione e 'archiviazione della documentazione
delle singole attivitd del processo, in modo tale che sia possibile la ricostruzione delle responsabilita, delle
motivazioni delle scelte e delle fonti informative.
Latracciabilita del processo € garantita tramite I'archiviazione, da parte di ciascun soggetto coinvolto nelle diverse
attivita, della relativa documentazione.
Al fine di poter svolgere una valutazione complessiva del processo, la Societa richiede a tutti i soggetti aziendali
coinvolti, di relazionare periodicamente in merito all’attivita svolta.

Gestione acquisti
Il processo di gestione degli acquisti & relativo alle attivita inerenti I'acquisizione di materiale tecnico relativo alle
manutenzione delle attrazioni, materiale per servizi, di consumo, di marketing, ecc.
Il processo di gestione acquisti di materia prima, semilavorati, prodotti finiti e servizi si articola nelle seguenti fasi:
e Emissione RdA,;
e Autorizzazione RdA;
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e Definizione caratteristiche tecniche/capitolato;

e Ricerca sul mercato potenziali fornitori, negoziazione e selezione;

e Emissione OdA;

e Autorizzazione Oda;

e Invio al fornitore;

e Rilascio benestare al pagamento e contabilizzazione fatture;

e Valutazione fornitori.
La gestione dell’attivita & regolata dalla procedura interna “Gestione Acquisti”, di volta in volta in vigore, alla quale
si rimanda per maggiori dettagli operativi.
Per le operazioni di gestione acquisti gli elementi specifici di controllo (di seguito elencati) si basano su livelli

autorizzativi definiti, sulla tracciabilita delle attivita e sulla valutazione complessiva delle attivita svolte.
1. La Richiesta di Acquisto puod essere effettuate da ciascun dipendente.

2. Solo i Responsabili di Direzione (oltre al’ Amministratore Delegato) possono approvare e concludere le richieste
di acquisto/sostituiti d’ordine a fornitori nel rispetto dei limiti stabiliti dalla procedura in vigore.

3. Ciascuna Direzione, ottenuta I'autorizzazione necessaria, definisce le caratteristiche tecniche del bene/servizio
necessario e provvede ad inoltrare la richiesta di preventivi a piu fornitori, nel rispetto di quanto previsto dalla
procedura in vigore.

4. La Direzione richiedente, stabilite le modalita di selezione del fornitore, riceve le offerte e provvede a presentare
al Responsabile di Direzione richiedente i preventivi ricevuti.

5. Il Responsabile di Direzione o 'Amministratore Delegato, in relazione agli importi, provvede ad autorizzare
'acquisto. Ricevuta I'autorizzazione, la Direzione richiedente trasforma la RdA in OdA e provvede ad inviare

I'ordine al fornitore selezionato.
6. Tutti gli ordini di acquisto di qualunque tipo (es. materiali, servizi, ecc.) devono essere inseriti nel sistema
gestionale.

7. Per alcune tipologie di acquisti, definiti unitamente alla Funzione Legale, & inoltre necessario o opportuno
definire specifici contratti.

8. La valutazione dei fornitori, comprendente le fasi di prequalifica e monitoraggio in continuo dei fornitori, viene
gestita dalla Direzione di riferimento. La valutazione e eseguita sulla base di criteri di valutazione stabiliti
internamente in relazione alla tipologia di prodotto/servizio fornito. Per mantenere la qualifica, ogni fornitore dovra
risultare idoneo in base alle periodicita fissate dal livello di monitoraggio.

9. La Funzione Amministrazione, anche con il supporto delle varie Direzioni interessate, ricevute le fatture, le
inoltra alla Direzione richiedente prima del pagamento, qualora le stesse fatture non corrispondano (per quantita,
prezzi, ecc.) agli ordini / contratti stipulati. La Direzione richiedente, con I'apposizione della propria firma sulla
fattura, rilascia la certificazione della erogazione della fornitura/prestazione richiesta. L’autorizzazione al
pagamento é rilasciata, in relazione al limite del proprio potere di firma, dal’Amministratore Delegato.

10. In presenza di difformita tra ordine / contratto stipulato e erogazione (es. per qualita, quantita, tempi, ecc.), &
compito della Direzione richiedente informare la Funzione Amministrazione, che procede con il blocco della
fattura. Gli sblocchi sono effettuati solo dietro autorizzazione da parte del’Amministratore Delegato.

Gestione delle consulenze

Il processo di gestione delle consulenze riguarda I'assegnazione di incarichi per consulenze e prestazioni
professionali a soggetti terzi, ed € sostanzialmente riferibile a tutte le attivita aziendali.

Il processo si articola nelle seguenti fasi:
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e acquisizione delle informazioni relative ai potenziali consulenti;

e valutazione dei requisiti necessari allo svolgimento dell’incarico;

e negoziazione dei termini e delle condizioni del sevizio;

e conclusione dei negoziati e predisposizione dei documenti definitivi;

e stipula formale degli accordi / contratti.

Per le operazioni di gestione delle consulenze gli elementi specifici di controllo (di seguito elencati) si basano su
livelli autorizzativi definiti, sulla tracciabilita delle attivita e sulla valutazione complessiva delle attivita svolte.

1. Per le operazioni di assegnazione di incarichi a consulenti, professionisti e collaboratori esterni la Societa deve
rispettare il seguente iter:

e la nomina dei consulenti deve avvenire a cura dei soggetti muniti di idonei poteri, eventualmente su
indicazione delle varie funzioni della Societa, in relazione alle attivita oggetto della consulenza;

e non vi deve essere identita soggettiva tra chi richiede la consulenza, chi la autorizza e chi esegue il
pagamento;

e lindividuazione e la scelta del consulente, a garanzia degli standard qualitativi richiesti per le prestazioni
professionali, deve sempre essere fondata su capacita tecniche e professionali, rispettare requisiti di
obiettivita, imparzialita e trasparenza nonché pertinenza e congruita della spesa stabilita. | soggetti
individuati devono essere figure la cui professionalita e competenza siano rispondenti al ruolo da
svolgere;

e per consulenze/prestazioni professionali svolte da soggetti terzi incaricati di rappresentare la Societa nei
confronti della Pubblica Amministrazione, deve essere prevista una specifica clausola che li vincoli
allosservanza dei principi etico-comportamentali adottati dalla Societa;

e il consulente non deve trovarsi in una posizione di conflitto d’interessi con la Societa;

e per ogniincarico deve sempre essere presente una dichiarazione di conoscenza della normativa di cui al
D.Lgs. 231/2001 e di impegno al suo rispetto, con indicazione delle relative conseguenze in caso di
violazione (ad es. penali, risoluzione, ecc.).

2. La stipula e la firma della documentazione (es. accordi, contratti, incarichi, dichiarazioni, ecc.) é riservata ai
procuratori e allAmministratore Delegato.

3. Lattivita selettiva & svolta fra diversi offerenti, in modo da garantire un’obiettiva comparazione delle offerte
(sulla base di criteri oggettivi e documentabili). E’ consentito derogare ai principi di comparazione per tutti quei
rapporti basati sulla fiducia (es. affidamento a professionisti ed associazioni professionali di incarichi professionali)
a condizione che cio sia adeguatamente motivato e documentato.

4. Tutti i soggetti coinvolti nel processo, ognuno per quanto di propria competenza, devono garantire la
registrazione e la tracciabilita delle varie fasi tramite I'archiviazione della documentazione inerente (es. incarico,
contratto firmato, output della prestazione, ecc.).

5. La Societa richiede ai soggetti coinvolti nel processo di rendicontare periodicamente in merito agli incarichi
assegnati, al fine di effettuare una valutazione complessiva dell’attivita svolta.

1.3.11 Verifiche ispettive
Il processo riguarda le attivita di verifica svolte dai soggetti interni o da parte di soggetti esterni, privati.
Per le verifiche svolte da parte di soggetti pubblici si rimanda allo specifico paragrafo.
| processi rilevanti ai fini della presente Sezione sono:
e Verifiche ispettive esterne
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e Verifiche ispettive interne
Il sistema di controllo si basa su livelli autorizzativi definiti, sulla separazione di ruolo nelle attivita del processo,
sulla registrazione e sulla tracciabilita delle varie attivita del processo e sulla valutazione complessiva delle attivita.
Tutti i soggetti coinvolti nel processo devono assicurare la registrazione e I'archiviazione della documentazione
delle singole attivita del processo, in modo tale che sia possibile la ricostruzione delle responsabilita, delle
motivazioni delle scelte e delle fonti informative.
La tracciabilita del processo € garantita tramite I'archiviazione, da parte di ciascun soggetto coinvolto nelle diverse
attivita, di copia della documentazione consegnata o trasmessa, anche in via telematica o elettronica, al soggetto
pubblico o privato.
Al fine di poter svolgere una valutazione complessiva del processo, la Societa richiede a tutti i soggetti aziendali
coinvolti, di relazionare periodicamente in merito all’attivita svolta.

Verifiche ispettive esterne
Il processo &€ composto dalle attivita di verifica e ispezione svolte da parte dei rappresentanti di soggetti esterni
privati quali ad esempio gli enti certificatori.
Il processo si articola nelle seguenti fasi:

e gestione dei rapporti con i soggetti esterni;

e eventuale predisposizione e consegna della documentazione richiesta;

e eventuale firma del verbale di fine ispezione.
Per le operazioni delle verifiche ispettive esterne gli elementi specifici di controllo (di seguito elencati) si basano
su livelli autorizzativi definiti, sulla tracciabilita delle attivita e sulla valutazione complessiva delle attivita svolte.
1. Sono autorizzati a interloquire con soggetti esterni in occasione di verifiche o visite da parte di soggetti privati,
i Responsabili di Direzione, i procuratori 0 eventuali soggetti da questi formalmente delegati, in relazione alle
mansioni svolte rispetto all’oggetto della verifica.
2. Al fine di garantire un maggior presidio, la Societa richiede il coinvolgimento di almeno due soggetti, ove
possibile, in ciascuna fase del processo.
3. In ogni caso € fatto divieto dare o promettere denaro o altra utilita a soggetti esterni, affinché questi possano
realizzare od omettere atti inerenti il loro ufficio, finalizzati ad agevolare 'oggetto della verifica o della visita.
4. La tracciabilita del processo & garantita tramite la registrazione e I'archiviazione degli atti e dei documenti (es.
verbale di ispezione, copie della documentazione fornita, ecc.) inerenti ogni specifica verifica o visita, a cura dei
soggetti che hanno assistito alla verifica.

Verifiche ispettive interne

Il processo é composto dalle attivita finalizzate a valutare il sistema di gestione adottato dalla Societa in merito
alle varie tematiche (es. gestione attrazioni, gestione ambientale, ecc.).

Per le operazioni delle verifiche ispettive interne gli elementi specifici di controllo (di seguito elencati) si basano
su livelli autorizzativi definiti, sulla tracciabilita delle attivita e sulla valutazione complessiva delle attivita svolte.

1. Le verifiche sono gestite dalle varie Direzioni e Funzioni, in relazioni agli argomenti.

2. Le verifiche interne sono svolte da personale interno del Gruppo o esterno e devono essere eseguite da
personale indipendente da chi ha diretta responsabilita per le attivita sottoposte a verifica ispettiva.

4. L’esito delle verifiche deve sempre essere riportato in uno specifico “report” che deve essere datato e firmato
dal soggetto che le ha eseguite e conservato.
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5. ll responsabile del processo sottoposto a verifica ha la responsabilita di intraprendere le azioni correttive definite
con i vari soggetti interessati, necessarie per eliminare le cause che hanno creato situazioni difformi, verificandone
I'efficacia.

6. In caso di osservazioni o raccomandazioni per il miglioramento, il Responsabile del processo definisce, in
accordo con '’Amministratore Delegato, appropriate azioni di miglioramento o di prevenzione.

1.3.12 Gestione Vendita
Il processo € relativo all’attivita svolte per la promozione e vendita dei biglietti e di abbonamenti di ingresso al
Parco della Standiana.
| processi rilevanti ai fini della presente Sezione sono:

e Gestione Vendita biglietti B2C;

e Gestione Vendita biglietti B2B;

e Gestione eventi;

e Gestione fidi cliente.
Il sistema di controllo si basa su livelli autorizzativi definiti, sulla separazione di ruolo nelle attivita del processo,
sulla registrazione e sulla tracciabilita delle varie attivita del processo e sulla valutazione complessiva delle attivita.
Tutti i soggetti coinvolti nel processo devono assicurare la registrazione e I'archiviazione della documentazione
delle singole attivita del processo, in modo tale che sia possibile la ricostruzione delle responsabilita, delle
motivazioni delle scelte e delle fonti informative.
La tracciabilita del processo €& garantita tramite I'archiviazione, da parte di ciascun soggetto coinvolto nelle diverse
attivita, della relativa documentazione.
Al fine di poter svolgere una valutazione complessiva del processo, la Societa richiede a tutti i soggetti aziendali
coinvolti, di relazionare periodicamente in merito all’attivita svolta.

Gestione Vendita biglietti B2C
Il processo gestione vendita B2C é relativo alla vendita di biglietti (nonché abbonamenti) direttamente dalla
Societa al consumatore finale tramite il sito internet o le biglietterie in ingresso.
Il processo si articola nelle due seguenti principali fasi:

e Analisi mercato e individuazione delle iniziative di business;

o Definizione dei prezzi e della scontistica;

e Elaborazione promozioni;

e Gestione delle attivita di vendita e dei rapporti con la clientela.
Per la gestione vendita biglietti B2C, gli elementi specifici di controllo (di seguito elencati) si basano su livelli
autorizzativi definiti, sulla tracciabilita delle attivita e sulla valutazione complessiva delle attivita svolte.
1. La Direzione Marketing & Sales analizza le tendenze del mercato riguardo ai format di ingresso, ai prezzi e ai
requisiti di qualita e servizio.
2. La Direzione Marketing & Sales in base al’andamento del mercato, alle stagionalita e alle strategie commerciali
definisce i prezzi di vendita dei biglietti / abbonamenti di ingresso al Parco che devono essere approvati
dal’Amministratore Delegato e dalla Capogruppo.
3. La Direzione Marketing & Sales stabilisce, d’'intesa con I’Amministratore Delegato, anche eventuali promozioni
e scontistiche.
4. La Direzione Marketing & Sales, con il supporto della Funzione IT, comunica, attraverso il sito internet del
Parco i diversi pacchetti promozionali e il listino prezzi ingressi per la stagione in corso.
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5. La vendita dei tagliandi di ingresso al Parco viene effettuata attraverso il sito internet e le casse di ingresso
sulla base dei prezzi definiti dal dipartimento Marketing & Sales.

6. Omaggi, sconti, promozioni, ecc. possono essere effettuati solamente nel rispetto dei listini approvati. Le
eventuali deroghe devono essere espressamente approvate dal Responsabile della Direzione Marketing & Sales
e autorizzate dal’Amministratore Delegato.

Gestione Vendita biglietti B2B
Il processo gestione vendita B2B e relativo alla stipula di specifici accordi di vendita con vari partner, solitamente
hotel, punti vendita al pubblico, tabaccherie, punti di informazione al pubblico, ecc.
Il processo si articola nelle due seguenti principali fasi:

e Definizione dei prezzi e della scontistica;

e Individuazione di potenziali parther commerciali;

e Gestione delle attivita di vendita e dei rapporti con i partner commerciali.
In aggiunta a quanto indicato precedentemente per la gestione vendita biglietti B2B, gli ulteriori elementi specifici
di controllo (di seguito elencati) si basano su livelli autorizzativi definiti, sulla tracciabilita delle attivita e sulla
valutazione complessiva delle attivita svolte.
1.La Direzione Marketing & Sales in base allandamento del mercato e alle strategie commerciali definisce, in
accordo con la Capogruppo, i prezzi di vendita dei biglietti di ingresso al Parco ai partner commerciali.
2. La stessa Direzione aziendale stabilisce eventuali promozioni e scontistiche nonché le modalita di pagamento
e le eventuali fideiussioni.
3. Sconti eccedenti tale soglia o eventuali ulteriori sconti non contrattualmente previsti possono essere concessi
purché approvati dalla Direzione Marketing & Sales e autorizzati dal’ Amministratore Delegato.
4. La gestione dei rapporti informali con i partner commerciali € svolta dalla Direzione Marketing & Sales.
5. Nella fase di stipulazione del contratto, la Direzione Marketing & Sales deve utilizzare accordi scritti, secondo
standard contrattuali convalidati dalla Funzione Legale.
6. La Funzione Amministrazione si occupa dell’analisi economico finanziaria del cliente ai fini della concessione
del fido. Il fido viene concesso dalla Funzione Amministrazione, sentito anche I’Amministratore Delegato.
7. Al termine delle trattative, gli eventuali accordi raggiunti per la vendita sono sottoposti dal Responsabile della
Direzione Marketing & Sales all’autorizzazione dell Amministratore Delegato.
8. La Funzione Amministrazione procede con I'emissione delle fatture attive, previa verifica della congruita rispetto
agli accordi, ecc.

Gestione eventi
Il processo gestione eventi & relativo alla promozione e vendita di eventi aziendali che si tengono all'interno del
Parco.
Il processo si articola nelle due seguenti principali fasi:

e Definizione delle iniziative con la controparte;

e Definizione dei prezzi e della scontistica;

e Contrattualizzazione.
In aggiunta a quanto indicato precedentemente per la gestione vendita biglietti B2B e B2C, gli ulteriori elementi
specifici di controllo (di seguito elencati) si basano su livelli autorizzativi definiti, sulla tracciabilita delle attivita e
sulla valutazione complessiva delle attivita svolte.

Modello di Organizzazione Gestione e Controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001 51/223

Parte Speciale



erabl Parquesl(eumdos Parco della Standiana S.r.l.

Fon LeisuRe

1. La Direzione Marketing & Sales sulla base delle informazioni e delle richieste ricevuta, anche in relazione al
numero di persone e ai servizi richiesti, predispone I'offerta economica commerciale di tale evento.

2. A seguito dell’accettazione dell'offerta da parte del cliente, il Responsabile commerciale contrattualizza gl
accordi pattuiti secondo standard contrattuali convalidati dalla Funzione Legale.

3. La Funzione Amministrazione si occupa dell’analisi economico finanziaria del cliente ai fini della concessione
del fido. Il fido viene concesso dalla Funzione Amministrazione, sulla base delle indicazioni stabilite internamente.
4. Tutti i soggetti coinvolti nel processo devono assicurare la registrazione e I'archiviazione delle singole fasi del
processo (accordi, fatture, ecc.), in modo tale che sia possibile la ricostruzione delle responsabilita, delle
motivazioni delle scelte e delle fonti informative.

5. La Funzione Amministrazione procede con I'emissione delle fatture attive, in accordo con quanto stabilito nel
contratto sottoscritto tra le parti.

Gestione fidi cliente
Il processo di gestione del fido dei clienti prevede una valutazione preventiva dell’esposizione massima di ogni
singolo cliente e un sistema autorizzativo di blocco/sblocco degli ordini.
Il processo si articola nelle seguenti fasi:

e ricezione informazioni nuovo cliente

e gestione primo fido interno;

e inserimento a sistema dell'affidamento ricevuto;

e sblocco clienti:

e gestione aumenti, rinnovi, disattivazione, revoca, ecc.
Per la gestione dei fidi cliente gli elementi specifici di controllo (di seguito elencati) si basano su livelli autorizzativi
definiti, sulla tracciabilita delle attivita e sulla valutazione complessiva delle attivita svolte.
1. L'importo del fido concesso ad ogni cliente viene stabilito dalla Funzione Amministrazione sulla base delle
indicazioni interne stabilite dalla Societa, e inserita a sistema.
2. La prevenzione, il controllo, il contenimento dell’esposizione e la gestione accurata dello scaduto, sono gestite
dalla Funzione Amministrazione.
3. Al momento dell'inserimento di un ordine di acquisto per i biglietti, il sistema automaticamente lo blocca in caso
di superamento del fido stabilito.
4. Solamente il Responsabile della Funzione Amministrazione e I’Amministratore Delegato possono sbloccare gl
ordini bloccati automaticamente dal sistema.
5. Periodicamente o su espressa richiesta della Direzione Marketing & Sales, la Funzione Amministrazione
analizza i fidi presenti e procede con le conferme, aumenti, diminuzioni, ecc.

1.3.13 Gestione Amministrativa
Il processo € relativo all’attivita svolte dalle funzioni di contabilita e amministrazione per quanto riguardo le
transazioni economiche dell’azienda.
| processi rilevanti ai fini della presente Sezione sono:

e Gestione crediti;

e Gestione contabilita generale;

e Gestione fiscalita.
Il sistema di controllo si basa su livelli autorizzativi definiti, sulla separazione di ruolo nelle attivita del processo,
sulla registrazione e sulla tracciabilita delle varie attivita del processo e sulla valutazione complessiva delle attivita.
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Tutti i soggetti coinvolti nel processo devono assicurare la registrazione e I'archiviazione della documentazione
delle singole attivita del processo, in modo tale che sia possibile la ricostruzione delle responsabilita, delle
motivazioni delle scelte e delle fonti informative.

La tracciabilita del processo & garantita tramite I'archiviazione, da parte di ciascun soggetto coinvolto nelle diverse
attivita, della relativa documentazione.

Al fine di poter svolgere una valutazione complessiva del processo, la Societa richiede a tutti i soggetti aziendali
coinvolti, di relazionare periodicamente in merito all’attivita svolta.

Gestione crediti
L’attivita di recupero crediti riguarda tutte quelle attivita finalizzate alla riscossione di crediti scaduti di qualsiasi
natura.
Il processo si articola nelle seguenti fasi:

e rilevazione del credito scaduto;

e intimazione di pagamento tramite mail/fax/lettera;

e eventuale passaggio alla fase legale;

e incasso o stralcio totale o parziale del credito o definizione di un accordo stragiudiziale oppure chiusura

del contenzioso tramite decisione giudiziaria.

Per la gestione dei crediti gli elementi specifici di controllo (di seguito elencati) si basano su livelli autorizzativi
definiti, sulla tracciabilita delle attivita e sulla valutazione complessiva delle attivita svolte.
1. La Funzione Amministrazione svolge le attivita di analisi periodica dei crediti scaduti, di verifica dei crediti
incassati, ed effettua, talvolta con il supporto della Direzione Marketing & Sales, il sollecito di pagamento tramite
telefonata, mail, fax, lettera, ecc.
2. In relazione alle informazioni fornite dalla Funzione Amministrazione, '’Amministratore Delegato valuta ed
eventualmente autorizza:

e piani dirientro;

e stralci o accordi stragiudiziali;

e passaggio alla fase legale;

e autorizzazione all’emissione della nota di credito.
Le azioni da intraprendere per ogni singola posizione sono stabilite dal’Amministratore Delegato.
3. Tutti i soggetti coinvolti devono garantire I'evidenza documentale delle singole fasi del processo (lettera di
sollecito, risposta del cliente, valutazione su eventuali stralci, autorizzazione allemissione della nota di credito o
alla dilazione del debito, ecc.).

Gestione contabilita generale

Il processo di gestione della contabilita & trattato nella Sezione “B” (Reati Societari), alla quale si rimanda.
Inoltre, qualora nel corso dello svolgimento delle relative attivita si dovessero instaurare dei rapporti con enti
pubblici (es. Agenzia delle Entrate, Guardia di Finanza, ecc.), tutti i soggetti coinvolti si devono anche attenere a
quanto indicato nella presente Sezione e nel paragrafo “Gestione dei rapporti con enti pubblici”.

Gestione fiscalita
Il processo di gestione della fiscalita é trattato nella Sezione “B” (Reati Societari), alla quale si rimanda.
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Inoltre, qualora nel corso dello svolgimento delle relative attivita si dovessero instaurare dei rapporti con enti
pubblici (es. Agenzia delle Entrate, Guardia di Finanza, ecc.), tutti i soggetti coinvolti si devono anche attenere a
quanto indicato nella presente Sezione e nel paragrafo “Gestione dei rapporti con enti pubblici”.

1.3.14  Gestione degli affari societari
Il processo e relativo all'insieme delle attivita riguardanti la gestione di tutti gli adempimenti civilistici e di vigilanza
relativi agli aspetti societari.
Ai fini della presente Sezione, con particolare riferimento al processo:
e Operazioni straordinarie, infragruppo, con parti correlate o in potenziale conflitto di interesse.
si aggiunge quanto segue.

Operazioni straordinarie, infragruppo, con parti correlate o in potenziale conflitto di interesse
Il processo e relativo a quelle operazioni che non rientrano nella normale e ordinaria operativita aziendale, quale
ad esempio una operazione di fusione con un’altra societa, la cessione di un ramo d’azienda, la compravendita
di marchi, immobili, brevetti, partecipazioni ecc.).
Il processo si articola delle seguente fasi:

e predisposizione della documentazione a supporto dell’operazione proposta da parte delle Direzioni

interessate;

e approvazione da parte del Consiglio di Amministrazione;

e monitoraggio e informativa periodica agli organi sociali;

e archiviazione e conservazione della documentazione inerente il processo.
Gli elementi del sistema di controllo (di seguito elencati) si basano su livelli autorizzativi definiti, sulla separazione
di ruolo nelle fasi chiave del processo, sulla registrazione dei vari atti e sulla valutazione complessiva delle attivita
svolte.
1. Le Direzioni interessate, eventualmente anche in collaborazione con le altre Funzioni aziendali o con soggetti
terzi, predispongono idonea documentazione a supporto dell’operazione proposta, nonché una relazione
informativa preliminare che illustri:

- le caratteristiche dell’operazione proposta;

- isoggetti coinvolti;

- l'eventuale presenza di potenziali conflitti di interessi tra i vari soggetti coinvolti;

- le modalita di determinazione del corrispettivo nonché, piu in generale, alla logica sottostante e alle

relative modalita esecutive;

- lefinalita strategiche perseguite;

- la coerenza con il budget;

- le modalita esecutive;

- le eventuali fonti di finanziamento dell'investimento;

- le conseguenze previste dal punto di vista economico, patrimoniale e finanziario.
2. I membri del Consiglio di Amministrazione e, laddove rilevi, le Direzioni della Societa coinvolte nel processo
decisionale, sono tenuti a:

a) definire le responsabilita decisionali ed operative nel caso avvengano le operazioni sopra citate;

b) fissare meccanismi di coordinamento e comunicazione tra le diverse funzioni aziendali coinvolte;
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c) impegnare i soggetti coinvolti ad esporre chiaramente al Collegio Sindacale e al’OdV le motivazioni e i
criteri alla base delle seguenti operazioni:
- riduzione del capitale sociale;
- distribuzione utili o acconti su dividendi;
- pagamenti, anticipi di cassa e rimborsi verso soci;
- operazioni di finanziamento soci;
d) osservare le norme dilegge poste a tutela dell'integrita del capitale sociale, del patrimonio della Societa,
dei soci, dei creditori e dei terzi in genere;
e) informare il Consiglio di Amministrazione ed il Collegio Sindacale di ogni interesse che i membri
dell’Organo abbiano in una determinata operazione della Societa;
f) adempiere con chiarezza e tempestivita a tutti gli obblighi di comunicazione previsti dalla legge e dai
regolamenti.
3. Il Consiglio di Amministrazione stabilisce specifiche procedure da osservare per la gestione delle operazioni
con parti correlate o in potenziale conflitto di interesse (ivi incluse le operazioni poste in essere con le eventuali
societa controllate/controllanti), cosi come per la gestione delle operazioni straordinarie, al fine di assicurare la
trasparenza e la correttezza delle stesse.
4. | membri del Consiglio di Amministrazione devono dare notizia all’intero Consiglio ed al Collegio Sindacale di
ogni interesse che essi, per conto proprio o di terzi (ivi incluso ogni soggetto con cui i membri del Consiglio di
Amministrazione intrattengano, direttamente o indirettamente, relazioni economiche o di cui siano dipendenti o
amministratori), abbiano in una determinata operazione della Societa, precisandone la natura, i termini, l'origine
e la portata.
Le comunicazioni concernenti gli interessi dei membri del Consiglio di Amministrazione nelle operazioni della
Societa devono essere inviate all’Organismo di Vigilanza, che ne cura la conservazione e I'archiviazione.
5. Tali disposizioni devono applicarsi oltre che ai membri del Consiglio di Amministrazione anche ai singoli
Responsabili di Direzione.
6. Tutte le operazioni sul capitale sociale della Societa, nonché la costituzione di societa, 'acquisto e la cessione
di partecipazioni, le fusioni e le scissioni devono essere effettuate nel rispetto dello Statuto e delle procedure
aziendali specificamente predisposte.
7. 1l Consiglio di Amministrazione deve comunicare agli organi sociali le modalita di esecuzione delle operazioni
proposta, in conformita a quanto deliberato dal Consiglio di Amministrazione.
8. Il Responsabile della Funzione Amministrazione provvede al coordinamento e alla raccolta di tutta la
documentazione inerente il processo.
9. Al fine di consentire la ricostruzione delle responsabilita e delle motivazioni delle scelte effettuate, tutti i soggetti
coinvolti sono responsabili dell’archiviazione e della conservazione di tutta la documentazione prodotta e inerente.
11. Al fine di poter svolgere una valutazione complessiva del processo, la Societa richiede a tutti i soggetti
aziendali coinvolti, di relazionare periodicamente in merito all’attivita svolta.

1.3.15 Gestione Legale
Il processo € relativo all'insieme delle attivita riguardanti la gestione di tutti gli adempimenti civilistici e di vigilanza
relativi agli aspetti societari.
| processi rilevanti ai fini della presente Sezione sono:
e Gestione dei contenziosi (giudiziali e stragiudiziali) e degli accordi transattivi;
e Gestione supporto legale ad attivita interne.
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Il sistema di controllo si basa su livelli autorizzativi definiti, sulla separazione di ruolo nelle attivita del processo,
sulla registrazione e sulla tracciabilita delle varie attivita del processo e sulla valutazione complessiva delle attivita.
Tutti i soggetti coinvolti nel processo devono assicurare la registrazione e I'archiviazione della documentazione
delle singole attivita del processo, in modo tale che sia possibile la ricostruzione delle responsabilita, delle
motivazioni delle scelte e delle fonti informative.

La tracciabilita del processo & garantita tramite I'archiviazione, da parte di ciascun soggetto coinvolto nelle diverse
attivita, della relativa documentazione.

Al fine di poter svolgere una valutazione complessiva del processo, la Societa richiede a tutti i soggetti aziendali
coinvolti, di relazionare periodicamente in merito all’attivita svolta.

Gestione dei contenziosi (giudiziali e stragiudiziali) e degli accordi transattivi
Relativamente agli accordi transattivi, il processo riguarda tutte le attivita necessarie a prevenire o dirimere una
controversia con soggetti terzi. Tali attivita sono finalizzate, in particolare, a consentire di accordarsi con terzi,
tramite reciproche concessioni, evitando di instaurare un procedimento giudiziario.
Il processo inerente i procedimenti giudiziari ed arbitrali comprende tutte le attivita di gestione dei contenziosi
(incluse le fasi precedenti al contenzioso).
Per entrambi i casi, le controversie possono derivare sia da un rapporto contrattuale, sia da responsabilita
extracontrattuali (ad es. insorgere della lite a seguito di danni provocati a terzi dalla Societa e viceversa).
Il processo si articola nelle seguenti fasi:

e analisi del’evento da cui deriva la controversia;

e esame dell’esistenza dei presupposti per addivenire alla transazione;
gestione delle attivita finalizzate alla definizione e formalizzazione della transazione;

e redazione, stipula ed esecuzione dell’accordo transattivo.
Alternativamente, in seguito all’analisi dell’evento, in mancanza dei presupposti per addivenire ad una
transazione:

e apertura del contenzioso o dell’arbitrato;

e gestione del procedimento;

e conclusione con sentenza o lodo arbitrale.
Gli elementi del sistema di controllo (di seguito elencati) si basano su livelli autorizzativi definiti, sulla separazione
di ruolo nelle fasi chiave del processo, sulla registrazione dei vari atti e sulla valutazione complessiva delle attivita
svolte.

1. L’analisi del’evento da cui deriva la controversia e la valutazione sulla necessita/opportunita di addivenire ad
un accordo transattivo oppure di procedere con il contenzioso, € affidata al Responsabile Legale.

2. La gestione dei rapporti con i legali esterni & demandata oltre che al Responsabile Legale, ai vari Responsabili
di Direzione, ognuno per quanto di propria competenza.

3. La possibilita di firmare gli atti inerenti, compresi gli eventuali accordi transattivi, &€ esclusivamente affidata
al’Amministratore Delegato.

4. E’ vietato a tutti i Destinatari, compreso quindi anche agli eventuali consulenti e avvocati incaricati dalla Societa,
indurre con violenza o minaccia o con offerta o promessa di denaro o di altra utilita, la persona chiamata a rendere
davanti all’autorita giudiziaria dichiarazioni utilizzabili in un procedimento penale, quando questa ha la facolta di
non rispondere, a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci.
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Gestione supporto legale ad attivita interne
Il processo gestione supporto legale ad attivita interne é relativo alla stipula di specifici accordi di vendita con vari
partner, all'analisi dei contratti di appalto, ecc. oltre a tutte le altre attivita in ambito legale quale ad esempio la
gestione della SIAE, dei marchi, ecc.
Il processo si articola nelle seguenti principali fasi:

e Predisposizione pareri legali;

e Predisposizione contratti;

e Gestione della documentazione contrattuale;

e Assistenza alle negoziazioni;

e Archiviazione contratti.
Gli elementi specifici di controllo (di seguito elencati) si basano su livelli autorizzativi definiti, sulla tracciabilita
delle attivita e sulla valutazione complessiva delle attivita svolte.
1. L’analisi dellevento (redazione contratti, accordi di vendita, ecc.) da cui deriva la valutazione sulla
necessita/opportunita di intervenire con opportune soluzioni, & affidata al Responsabile Legale.
2. La gestione dell’'operativita della gestione delle attivita di supporto legale viene demandata oltre che al
Responsabile Legale anche ai vari addetti alla Funzione.
3. La possibilita di firmare i documenti inerenti, compresi gli eventuali contratti con fornitori e accordi di vendita
affidata, sulla base di quanto analizzato e predisposto dalla Funzione Legale, allAmministratore Delegato.

1.3.16 Gestione del ciclo attivo e passivo

Il processo di gestione del ciclo attivo e passivo é trattato nella Sezione “B” (Reati Societari), alla quale si rimanda.
La gestione del processo riguarda tutte le attivita inerenti le scritture contabili in genere fatturazione attiva,
registrazione fatture passive, storno fatture, emissione note di credito, ecc.

Inoltre, qualora nel corso dello svolgimento delle relative attivita si dovessero instaurare dei rapporti con enti
pubblici (es. Agenzia delle Entrate, Guardia di Finanza, ecc.), tutti i soggetti coinvolti si devono anche attenere a
quanto indicato nella presente Sezione e nel paragrafo “Gestione dei rapporti con enti pubblici”.

1.3.17 Gestione Area Tecnica

Ai fini della presente Sezione, con particolare riferimento al processo:
e Gestione acquisizione / cessione attrazioni.

si aggiunge quanto segue.

Gestione acquisizione / cessione attrazioni
Il processo di gestione delle attrazioni € relativo alle attivita inerenti 'acquisizione di nuove attrazioni e la cessione
di quelle presenti presso il Parco.
Il processo si articola nelle seguenti fasi:
e valutazione sull'opportunita che presenta il mercato;
e decisione sull’'attrazione.
e negoziazione per il raggiungimento delle migliori condizioni possibili;
e predisposizione della documentazione necessaria;
e accettazione degli accordi negoziali e stipulazione contrattuale;
e fatturazione o ricezione della fattura passiva.
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Gli elementi del sistema di controllo (di seguito elencati) si basano su livelli autorizzativi definiti, sulla separazione
di ruolo nelle fasi chiave del processo, sulla registrazione dei vari atti e sulla valutazione complessiva delle attivita
svolte.

1. La valutazione sullopportunita di effettuare operazioni sulle attrazioni (es. acquisto o vendita) e la
determinazione delle condizioni (prezzo, durata, modalita operative ecc.) & di competenza dell Amministratore
Delegato o del Consiglio di Amministrazione, in relazione al valore dell'operazione.

2. L’individuazione delle opportunita del mercato e la negoziazione per il raggiungimento delle migliori condizioni
possibili &€ demandata all’Amministratore Delegato, anche con il supporto delle altre Direzioni aziendali.

3. La predisposizione della documentazione necessaria € affidata alla varie Direzioni coinvolte (Direzione
Mainteinance, Amministrazione, Legale, ecc.), e ai soggetti eventualmente coinvolti (es. notaio, consulenti, ecc.).
4. L’accettazione degli accordi negoziati € stabilita dallAmministratore Delegato o dal Consiglio di
Amministrazione, in relazione ai valori oggetto dell’'operazione, che individuano i soggetti autorizzati alla stipula e
alla firma dei contratti.

5. La fatturazione o la ricezione della fattura passiva é affidata alla Funzione Amministrazione, mentre
'autorizzazione dell’eventuale pagamento € demandato alll Amministratore Delegato, ognuno nei limiti dei poteri
ricevuti.

6. Tutti i soggetti coinvolti nel processo devono assicurare la registrazione e I'archiviazione delle varie fasi del
processo.

7. Al fine di poter effettuare una valutazione complessiva, la Societa richiede a tutti i soggetti coinvolti di
rendicontare in merito all’attivita svolta relativamente alla gestione delle compravendite delle attrazioni.

1.3.18 Gestione Igiene
Il processo riguarda la gestione dei servizi di igiene svolti all'interno del Parco, quali:

e Disinfestazione e derattizzazione;

e Gestione HACCP locali;

e Gestione HACCP piscine;

e Gestione legionella.
Il processo di gestione dei servizi di igiene & trattato nella Sezione “C” (Salute e Sicurezza), alla quale si rimanda.
Inoltre, qualora nel corso dello svolgimento delle relative attivita si dovessero instaurare dei rapporti con enti
pubblici (es. ASL, Comune, ecc.), tutti i soggetti coinvolti si devono anche attenere a quanto indicato nella
presente Sezione e nel paragrafo “Gestione dei rapporti con enti pubblici”.

14 PRINCIPI GENERALI DI COMPORTAMENTO NELLE AREE DI ATTIVITA A RISCHIO
La presente Sezione si riferisce a comportamenti posti in essere dai membri del Consiglio di Amministrazione,
dai Responsabili di Funzione e dai Dipendenti operanti nelle aree in cui sono svolte attivita a rischio nonché da
tutti gli altri Destinatari esterni.
Nell’espletamento della propria attivita per conto di Parco della Standiana, tutti i Destinatari devono rispettare le
norme di comportamento di seguito indicate.
Il Responsabile di Funzione (nel seguito anche il “Responsabile”), la cui area di attivita determina un contatto
diretto o indiretto con la Pubblica Amministrazione, deve garantire:

a) la tracciabilita dei rapporti e della gestione delle attivita con la Pubblica Amministrazione;

b) il rispetto delle norme vigenti e delle regole di comportamento aziendali;
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c) il rispetto del sistema di controllo interno e, quindi, le procedure aziendali, la documentazione e le
disposizioni inerenti la struttura gerarchico-funzionale aziendale ed organizzativa della Societa, il sistema
di controllo di gestione e il sistema informatico aziendale;
d) il perseguimento dellinteresse aziendale.
Inoltre, a tutti gli Esponenti Aziendali, in via diretta, ed a carico dei Collaboratori esterni, tramite apposite clausole
contrattuali, & vietato:

e porre in essere comportamenti tali da integrare le fattispecie di reato sopra considerate (artt. 24, 25 e 25-
decies del Decreto);

e porre in essere qualsiasi situazione di conflitto di interessi nei confronti della Pubblica Amministrazione
in relazione a quanto previsto dalle suddette ipotesi di reato.

Nell’'ambito dei suddetti comportamenti & fatto divieto in particolare di:

1) effettuare elargizioni in denaro a pubblici funzionari;

2) offrire o effettuare, direttamente o indirettamente, pagamenti indebiti e promesse di vantaggi personali, di
qualsiasi natura, ai pubblici funzionari. Tale divieto include I'offerta, diretta o indiretta, di gratuita disponibilita di
servizi, ovvero di attrezzature, finalizzata a influenzare decisioni od operazioni;

3) distribuire o accettare omaggi e regali al di fuori di quanto previsto dal presente Modello e dal Codice etico. In
particolare:

e ¢ vietata qualsiasi forma di regalo a funzionari pubblici italiani o esteri o a loro familiari, che possa
influenzare l'indipendenza di giudizio o indurre ad assicurare un qualsiasi vantaggio per I'azienda;

e non possono essere riconosciuti omaggi a favore di Esponenti Aziendali eccedenti le normali pratiche
commerciali o di cortesia, 0 comunque rivolti ad acquisire trattamenti di favore nella conduzione di
qualsiasi attivita aziendale;

e gliomaggi e i regali (offerti o ricevuti) consentiti si caratterizzano sempre per I'esiguita del loro valore o
perché volti a promuovere iniziative di carattere artistico, e devono essere documentati in modo adeguato
per consentire le necessarie verifiche.

4) accordare o accettare altri vantaggi di qualsiasi natura (promesse di assunzione, ecc.), siano essi diretti a
favore di rappresentanti della Pubblica Amministrazione o ad Esponenti Aziendali, che possano determinare le
stesse conseguenze previste al precedente punto 3;

5) riconoscere compensi in favore di Collaboratori Esterni che non trovino adeguata giustificazione in relazione al
tipo di incarico da svolgere ed alla prassi vigente;

6) presentare dichiarazioni non veritiere ad Organismi pubblici nazionali o comunitari al fine di conseguire
erogazioni pubbliche, contributi o finanziamenti agevolati nonché di rendicontare I'utilizzo di tali somme;

7) presentare alla Pubblica Amministrazione informazioni non veritiere o non complete al fine di favorire
indebitamente gli interessi della Societa;

8) destinare somme ricevute da Organismi pubblici nazionali e/o comunitari a titolo di erogazioni, contributi o
finanziamenti per scopi diversi da quelli cui erano destinati.

9) avere una condotta ingannevole che possa indurre la Pubblica Amministrazione in errore nella valutazione
tecnico-economica dei servizi offerti/forniti;

10) omettere informazioni al fine di orientare a proprio favore le decisioni della Pubblica Amministrazione;

11) influenzare indebitamente, nell'interesse della Societa, il giudizio, il parere ovvero le risultanze delle attivita
svolte dai rappresentanti della Pubblica Amministrazione;

12) versare ad alcuno, a qualsiasi titolo, somme od altri corrispettivi finalizzati a facilitare e/o rendere meno
onerosa l'esecuzione e/o la gestione di contratti con la Pubblica Amministrazione rispetto agli obblighi in essi
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assunti;

13) destinare somme ricevute per sé o per la gestione della Societa da organismi pubblici a titolo di erogazione,
contributi o finanziamenti per scopi diversi da quelli per cui erano previsti;

14) promettere o concedere “soluzioni privilegiate” (ad es. sconti sui servizi / prestazioni al di fuori delle modalita
standard, interessamento per rendere piu facile 'assunzione di parenti/affini/amici, ecc.);

15) effettuare spese di rappresentanza non necessarie e con finalita diverse dalla mera promozione
dellimmagine aziendale;

16) fornire o promettere di fornire, anche tramite terzi, opere o servizi (ad es. manutenzione su autovetture
private, opere di ristrutturazione di edifici privati residenziali, ecc.);

17) fornire o promettere di fornire informazioni e/o documenti riservati;

18) favorire, nei processi di acquisto, fornitori e sub-fornitori in quanto indicati dai rappresentanti stessi come
condizione per lo svolgimento successivo delle attivita (ad es. affidamento della commessa, concessione del
finanziamento agevolato, ecc.).

Ai fini dell’attuazione dei comportamenti di cui sopra:

a) i rapporti con la Pubblica Amministrazione nelle aree ritenute a rischio devono essere gestiti solamente da
soggetti espressamente individuati, che sono tenuti a rendicontare periodicamente sull’attivita svolta;

b) gli incarichi conferiti ai Collaboratori Esterni devono essere redatti per iscritto, con I'indicazione del compenso
pattuito ed essere sottoscritti conformemente alle deleghe in vigore;

c) i contratti con cui la Societa addivenga ad una qualsiasi forma di collaborazione contrattualmente regolata,
ove destinati a cooperare con la Societa nell’ambito delle attivita in cui ricorre il rischio di commissione dei reati
di cui alla presente Sezione, devono essere definiti per iscritto in tutte le loro condizioni e termini, e rispettare
quanto di seguito indicato:

e nei contratti con i consulenti e i collaboratori deve essere contenuta apposita dichiarazione dei medesimi
con cui si affermi di essere a conoscenza della normativa di cui al Decreto e delle sue implicazioni per la
Societa, di non essere mai stati implicati in procedimenti giudiziari relativi ai Reati, di impegnarsi al rispetto
del Modello e dei principi etico-comportamentali adottati dalla Societd;

e nei contratti con i consulenti e i collaboratori deve essere contenuta apposita clausola che regoli le
conseguenze della violazione da parte degli stessi del Modello e dei principi etico-comportamentali
adottati dalla Societa (ad esempio clausole risolutive espresse, penali);

d) nessun tipo di pagamento di importo rilevante (superiore al limite posto dalla normativa di volta in volta vigente)
puo essere effettuato in contanti o in natura;

e) le operazioni che comportano utilizzazione o impiego di risorse economiche o finanziarie hanno una causale
espressa e sono documentate e registrate in conformita ai principi di correttezza contabile;

f) la gestione dei rapporti con membri della P.A. deve essere gestita, quando sia possibile, con un adeguato
turnover;

g) le comunicazioni con la P.A. devono avvenire preferibilmente per iscritto;

h) qualora si utilizzino supporti informatici, I'identita e I'idoneita dell’operatore che immette dati e dichiarazioni
deve essere sempre individuabile;

i) le dichiarazioni rese ad Organismi pubblici nazionali o comunitari ai fini dell'ottenimento di erogazioni, contributi
o finanziamenti, devono contenere solo elementi assolutamente veritieri e deve essere predisposto apposito
rendiconto periodico sull’effettiva utilizzazione dei fondi ottenuti;

j) coloro che svolgono una funzione di controllo e supervisione su adempimenti connessi all’espletamento delle
suddette attivita (es. gestione e destinazione dei contributi e finanziamenti pubblici, ecc.) devono porre particolare
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attenzione all’attuazione degli adempimenti stessi e riferire immediatamente all’Organismo di Vigilanza eventuali
situazioni di irregolarita o anomalie;

k) devono essere erogate attivita di formazione specifica in materia di rapporti con la Pubblica Amministrazione,
ad esempio tramite l'illustrazione di alcune attivita che teoricamente possono determinare le fattispecie di reato;
I) devono essere immediatamente segnalati al’OdV eventuali comportamenti della controparte sia pubblica che
privata volti ad ottenere o concedere favori, elargizioni illecite di denaro o altre utilita, anche quando il beneficio o
la promessa di utilita sia diretta a soggetti terzi rispetto alla Societa;

m) devono essere segnalati tempestivamente all’OdV con nota scritta situazioni di conflitto di interesse anche
potenziale (in particolare, il soggetto che si trovi in tale situazione deve astenersi dal partecipare a decisioni in
relazione alle quali possa determinarsi il predetto conflitto), nonché qualunque criticita o conflitto di interesse
sorga nell’ambito del rapporto con la Pubblica Amministrazione;

n) alle ispezioni giudiziarie, tributarie e amministrative (ad esempio relative al D.Lgs. 81/2008, verifiche tributarie,
INPS, ecc.) devono partecipare i soggetti a cio espressamente delegati. Di tutto il procedimento relativo
all'ispezione devono essere redatti e conservati gli appositi verbali. Nel caso il verbale concluso evidenziasse
criticita, 'Organismo di Vigilanza ne deve essere informato con nota scritta da parte del responsabile della
Funzione coinvolta.

Sono fatte salve le eventuali procedure di maggiore tutela o piu specifiche previste per le singole Funzioni
coinvolte nell’ambito delle attivita sensibili.

In ogni caso € fatto divieto di porre in essere/collaborare/dare causa alla realizzazione di comportamenti che
possano rientrare nelle fattispecie di reato considerate ai fini del D.Lgs. 231/2001, e piu in particolare, a titolo
meramente esemplificativo e non esaustivo, di:

e esibire documenti incompleti e/o comunicare dati falsi o alterati;

e tener una condotta ingannevole che possa indurre gli Enti pubblici in errore, a vantaggio della Societa;

e chiedere o indurre i soggetti della Pubblica Amministrazione a trattamenti di favore ovvero omettere
informazioni dovute al fine di influenzare impropriamente la decisione, a favore della Societa;

e promettere od offrire oppure versare somme di denaro, doni o gratuite prestazioni al di fuori di quanto
previsto dalla prassi aziendale o dalla prassi del contesto in cui si opera (ad esempio festivita, usi e
costumi locali, di mercato o commerciali) e accordare vantaggi di qualsiasi natura a rappresentanti della
Pubblica Amministrazione a titolo personale con la finalita di promuovere o favorire interessi della Societa.
Tra i vantaggi che potrebbero essere accordati, si citano, a titolo esemplificativo, la promessa di
assunzione per parenti ed affini, la concessione di trattamenti di favore, ecc.;

o affidare incarichi a eventuali consulenti esterni eludendo criteri documentabili ed obiettivi incentrati su
competitivita, utilita, prezzo, integrita, solidita e capacita di garantire un’efficace assistenza continuativa.
In particolare, le regole per la scelta del consulente devono ispirarsi a criteri di chiarezza e
documentabilita; cio al fine di prevenire il rischio di commissione di reati di corruzione che potrebbe
derivare dall’eventuale scelta di soggetti “vicini” a persone legate alla Pubblica Amministrazione e alla
conseguente possibilita di agevolare Iinstaurazione/sviluppo di rapporti finalizzati a vantaggio della
Societd;

e utilizzare strumenti software e/o hardware atti ad intercettare, falsificare, alterare il contenuto di documenti
informatici;

e destinare contributi, sovvenzioni, finanziamenti pubblici a finalita diverse da quelle per le quali sono stati
ottenuti;

e adottare comportamenti contrari alle Leggi, al Codice etico o alle procedure della Societa.
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| Responsabili delle Funzioni interessate sono tenuti a porre in essere tutti gli adempimenti necessari a garantire
I'efficacia e la concreta attuazione dei principi di controllo e di comportamento descritti nella presente Sezione.
Tutti i Destinatari sono tenuti a segnalare all'Organismo di Vigilanza qualunque operazione che presenti indici di
anomalia e, ove necessario, previa opportuna consultazione con il proprio Responsabile, sono tenuti a
sospenderel/interrompere il rapporto. Le segnalazioni nonché le eventuali interruzioni dei rapporti devono essere
effettuate con la massima tempestivita.

Contratti

Ai Consulenti, Partner e Fornitori deve essere resa nota I'adozione del Modello e del Codice etico da parte della
Societa e, pertanto, nei contratti con i Collaboratori Esterni, i Partner Commerciali e i Fornitori deve essere
contenuta apposita clausola che regoli le conseguenze della violazione da parte degli stessi delle norme di cui al
Decreto nonché del Modello.

Gestione formazione ed informazione

La predisposizione ed implementazione del piano di formazione ed informazione sui temi dei rapporti con la
Pubblica Amministrazione, i possibili reati, i comportamenti da adottare, ecc. € un’attivita di competenza del
Direttore Generale, che si pud avvalere anche della eventuale collaborazione delle varie Funzioni o di funzioni
esterne.

La formazione deve costituire un’attivita costante e continua e deve coinvolgere tutti i lavoratori, con particolare
riferimento alle funzioni “sensibili” rispetto ai rischi potenziali di cui alla presente Sezione.

Deve essere previsto un programma di formazione, con la relativa frequenza.

1.5 | COMPITI DELL’'ORGANISMO DI VIGILANZA
| compiti dell’Organismo di Vigilanza, in relazione alla prevenzione dei reati elencati nella presente Sezione sono,
in aggiunta a quelli di carattere generale previsti nella Parte Generale del Modello e nei regolamenti di
funzionamento del’OdV stesso, i seguenti:
e verificare I'osservanza, l'attuazione e l'adeguatezza del Modello (Parte Generale e Speciale) in ottica di
prevenzione della commissione dei reati previsti nella presente Sezione;
e verificare costantemente la completezza e I'efficacia delle disposizioni della presente Sezione;
e proporre che vengano emanate ed aggiornate le procedure relative ai comportamenti da seguire
nell’ambito delle “attivita a rischio”, come individuate nella presente Sezione e, in genere, nei rapporti da
tenere nei confronti della P.A;
e svolgere ogni accertamento ritenuto opportuno su singole operazioni effettuate nell’ambito delle attivita a
rischio;
e vigilare sull’effettiva applicazione della Parte Generale del Modello e della presente Sezione, rilevare
eventuali violazioni e proporre eventuali sanzioni disciplinari;
e valutare le eventuali segnalazioni provenienti dalle funzioni aziendali o da qualsiasi altro soggetto, ed
effettuare gli accertamenti ritenuti necessari od opportuni in relazione alle segnalazioni ricevute;
e comunicare le eventuali violazioni del Modello al Consiglio di Amministrazione;
e curare il costante aggiornamento della presente Sezione e del Modello in generale, proponendo agli
organi sociali competenti 'adozione di misure ritenute opportune o necessarie per mantenere I'effettivita
ed adeguatezza della Parte Speciale e del Modello in generale.
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L’Organismo di Vigilanza comunica quindi i risultati della propria attivita di vigilanza e controllo al Consiglio di
Amministrazione e al Collegio Sindacale, secondo i termini nella Parte Generale del Modello.
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2. SEZIONE “B” — REATI SOCIETARI

2.1 INTRODUZIONE

La presente Sezione riguarda i Reati realizzabili nel’ambito della gestione della amministrazione e di tutte le
attivita ad essa associate, la cui realizzazione e suscettibile di portare un beneficio alla Societa stessa.

In particolare, come previsto dall'art. 25-ter del Decreto la societa pud essere chiamata a rispondere ai sensi del
D. Lgs. n. 231 del 2001 nel caso di commissione degli illeciti societari previsti nel Libro V Titolo XI del codice civile
(articoli 2621 — 2641).

(Si precisa sin da ora che il reato di “corruzione tra privati” ex art. 2635 comma 3 c.c. & trattato in una specifica e
autonoma Sezione).

Si riporta nel seguito una breve descrizione dei principali reati contemplati nell’art. 25-ter del Decreto.

2.1.1 False comunicazioni sociali (artt. 2621 e 2621-bis c.c.)
La fattispecie si realizza tramite la consapevole esposizione nei bilanci, nelle relazioni o nelle altre comunicazioni
sociali previste dalla Legge, dirette ai soci o al pubblico, di fatti materiali rilevanti non rispondenti al vero, ovvero
nell’omissione di fatti materiali rilevanti la cui comunicazione € imposta dalla legge sulla situazione economica,
patrimoniale o finanziaria della societa o del gruppo al quale la stessa appartiene, in modo concretamente idone